ОТЧЕТ

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО

ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА

за III квартал 2007 года

Содержание

21. Анализ работы с обращениями


21.1. Характеристика поступающих обращений


241.2. Анализ обращений, не входящих в компетенцию Уполномоченного по правам человека


261.3. Характерные обращения, положительно решенные Уполномоченным по правам человека


371.4. Характерные обращения, не решенные положительно Уполномоченным по правам человека


382. Способы и механизмы реагирования Уполномоченного по правам человека


382.1. Запросы и рекомендации Уполномоченного


3. Приоритетные направления деятельности 

    3.1  Защита и поощрение прав детей
42

423.2. Защита и поощрение прав инвалидов


473.3. Защита и поощрение прав лиц, содержащихся в местах предварительного содержания и исправительных учреждениях


493.4. Защита и поощрение прав женщин


503.5. Защита и поощрение прав мигрантов и национальных меньшинств


    3.6. Защита и поощрение права на свободу вероисповедания
524. Экспертно-аналитическая деятельность


545. Просветительская и образовательная деятельность, работа со средствами массовой информации


596. Партнерство с неправительственными организациями


617. Международное сотрудничество 


618.1. Поощрение выполнения обязательств Республики Казахстан по международным договорам в области защиты прав человека


618.2. Сотрудничество с международными организациями и национальными правозащитными учреждениями зарубежных стран


    8.3. Проектная деятельность                                                                                                   63                        
8. 66Приложение: информационно-статистические данные


661.
Статистические данные


682.
Участие Уполномоченного по правам человека и сотрудников учреждения Уполномоченного в общественных мероприятиях


3. Выступление в СМИ Уполномоченного по правам человека и сотрудников его аппарата
71
4. Список фамилий заявителей, обращения которых разрешены положительно
72
    5. Список фамилий заявителей, права которых восстановлены не в полной мере           74


1. Анализ работы с обращениями

1.1. Характеристика поступающих обращений

В течение третьего квартала т.г. было получено 403 обращения. Продолжилась тенденция уменьшения количества получаемых обращений. Количество жалоб снизилось с 550 в первом квартале до 403 - в третьем. При этом, объем получаемых обращений в сравнении с показателями прошлого года снизился незначительно (412 обращений против 403 за аналогичный период прошлого года). Существенно уменьшилось количество письменных обращений по сравнению с первым кварталом текущего года, вместе с тем количество устных обращений незначительно возросло.
Количество письменных и устных
обращений по состоянию на 30.09.2007
	Наименование
	I 

квартал 2006 года
	II

квартал

2006 года
	III 

квартал 2006 года
	IV

квартал

2006 года
	I 

квартал 2007 года
	II

квартал

2007 года
	III квартал  2007 года

	Письменные обращения
	510
	360
	272
	232
	455
	320
	291

	Устные обращения
	98
	143
	140
	101
	95
	116
	112

	ИТОГО
	608
	503
	412
	333
	550
	436
	403
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Сократилось в сравнении предыдущим кварталом число обращений, поступивших не по принадлежности: если в II квартале было получено 53, то в течение отчетного периода – 48. Количество обращений, не принимаемых к рассмотрению, в целом уменьшилось c 72 в прошлом квартале до 67 в отчетном периоде. Более подробная информация о не принятых к рассмотрению обращениях – в следующей таблице.
Не принятые к рассмотрению обращения

	Наименование
	Количество обращений

	Анонимные
	

	Неясного содержания
	5

	Поступившие не по принадлежности
	48

	Письмо-предложение
	1

	Возврат документов
	

	Предоставление дополнительных документов
	9

	Отозванные заявления  
	1

	Заявления – отзыв
	1

	Письмо-благодарность
	2

	Итого
	67

	Повторные обращения
	77


Анализ географии обращений свидетельствует о том, что наибольшая группа обращений получена из города Астаны (13,4 %), Акмолинской области (11,0 %), из-за рубежа  (9,2 %),  города Алматы и Карагандинской области по (8,9 %).

Вторыми по количеству полученных письменных обращений являются Восточно-Казахстанская (7,2 %), Алматинская (6,9 %) области, Костанайская и Южно-Казахстанская по (5,5 %). 
Наименьшее количество обращений получено из Северо-Казахстанской (3,1 %), Кызылординской (2,4 %), Павлодарской (2,1 %), Западно-Казахстанской (1,4 %), Мангистауской (1,0 %) областей. 

Письменные обращения в разрезе регионов
	Регионы
	Число обращений
	Процентное соотношение к числу обратившихся

	Астана
	39
	13,4

	Алматы
	26
	8,9

	Акмолинская область
	32
	11,0

	Актюбинская область
	13
	4,5

	Алматинская область
	20
	6,9

	Атырауская область
	14
	4,8

	Восточно-Казахстанская область
	21
	7,2

	Жамбылская область
	12
	4,1

	Западно-Казахстанская область
	4
	1,4

	Карагандинская область
	26
	8,9

	Костанайская область
	16
	5,5

	Кызылординская область
	7
	2,4

	Мангыстауская область
	3
	1,0

	Павлодарская область
	6
	2,1

	Северо-Казахстанская область
	9
	3,1

	Южно-Казахстанская область
	16
	5,5


	Из-за рубежа 
	27
	9,2

	Итого
	291
	


По сравнению с прошлым кварталом увеличилось в процентном соотношении число обращений из Атырауской (с 0,6 % до 4,8 %), Карагандинской (с 4,6 %  до  8,9 %), Кызылординской (с 1,25 % до 2,4 %) областей, в то время как снизилось количество получаемых обращений из Алматинской (с 10,6 % до 6,9 %), Жамбылской (с 6,8 % до 4,1 %), Западно-Казахстанской (с 2,1 % до 1,4 %), Южно-Казахстанской (с 8,4 % до 5,5 %) областей.
.

Наиболее полно изменения в географическом распределении обращений представлены в следующей диаграмме.
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В течение отчетного периода получено 7 обращений НПО, среди которых обращения общественных объединений Казахстанского международного бюро по правам человека и соблюдению законности (1), Общественной приемной партии «Нур Отан» (3) и др. 

Полная информация о субъектах обращений, полученных в течение квартала, представлена в следующей таблице:

Информация о субъектах обращений
по состоянию на 30 сентября 2007 года

	Виды обращений
	Итого

	Индивидуальные
	243

	             из них женщин
	141

	             из них мужчин
	102

	Коллективные
	26

	
	под ними подписей
	291

	Обращения, направленные: 
	

	
	Депутатами Парламента Республики Казахстан
	

	
	НПО
	7

	
	иными организациями
	15

	Обращения, полученные из-за рубежа
	27

	Устный прием 
	112

	
	из них в регионах 
	

	Всего обратилось граждан к Уполномоченному
	668


Как и в предыдущие периоды, число обратившихся женщин (141) превышает количество обратившихся мужчин (102).

В отчетный период получено 26 коллективных обращения, под которыми поставлено 291 подписи. Всего в течение III квартала к Уполномоченного обратилось 668 человек. 
По-прежнему, в числе наиболее часто обжалуемых вопросов – несогласие с решением суда (31 % от общего количества письменных обращений), жалобы на действия и бездействие правоохранительных органов (21,3 %), жилищные права (13,7 %) и вопросы администрирования в местных исполнительных и представительных органах (12,03 %).
В течение отчетного квартала увеличилось в процентном соотношении количество письменных обращений по вопросам несогласия с решениями судов (с 18,4 % во втором квартале до 31% - в третьем), обращениям, касающимся социального обеспечения по различным основаниям (с 2,8 % во втором квартале до 5,8 % - в третьем), земельных прав (с 3,7 % до 5,8 %), вопросов взаимоотношений между физическими лицами (с 3,5 % до 5,5 %), трудовых прав (с 2,8 % до 4,8 %).

Тенденция увеличения также наблюдается по количеству жалоб на действия и бездействие правоохранительных органов (с 15 % во втором квартале до 21,3 % - в третьем), обращений по вопросам условно-досрочного освобождения (с 0,2 % до 1,4 %), прав оралманов (с 0,2 % до 1,7 %). 

Незначительно снизилось по сравнению с прошлым кварталом количество обращений по вопросам,  связанным с применением пыток, насилия, другого жестокого или унижающего человеческое достоинство обращения и наказания (с 1,4 % до 0,7 %), действие и бездействие администрации пенитенциарных учреждений (с 1,8 % до 1 %).
Изменение характера обращений, произошедшее в III квартале текущего года, можно проследить в следующей диаграмме:
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Характер вопросов, поднятых в письменных обращениях

	№
	Специфика вопросов
	Количество
	Процентное соотношение к общему количеству письменных обращений

	1
	Вопросы администрирования в центральных исполнительных органах                                                                  
	2
	0,7

	2
	Вопросы администрирования в местных исполнительных и представительных органах                                    
	35
	12

	3
	Несогласие с решением суда                                                                                                                                       
	90
	31

	4
	Действия и бездействие судебных органов                                                                                                                  
	14
	4,8

	5
	Неисполнение судебных решений                                                                                                                               
	12
	4,1

	6
	Право на получение квалифицированной юридической помощи                                                                              
	-
	-

	7
	Просьба о помиловании
	-
	-

	8
	Действия и бездействие правоохранительных органов                                                                                             
	62
	21,3

	9
	Пытки, насилие, другое жестокое или унижающее человеческое достоинство обращение и наказание               
	2
	0,7

	10
	Действия и бездействие администрации пенитенциарных учреждений                                                                    
	3
	1

	11
	Перевод из одного пенитенциарного учреждения в другое                                                                                        
	5
	1,7

	12
	Применение условно-досрочного освобождения                                                                                                         
	4
	1,4

	13
	Неуставные отношения в Вооруженных Силах Республики Казахстан
	1
	0,3

	14
	Свобода совести
	-
	-

	15
	Право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести и достоинства            
	-
	-

	16
	Право на тайну личных вкладов и сбережений, переписки, тел. переговоров, почт., телегр. сообщений
	-
	-

	17
	Свобода слова и творчества
	-
	-

	18
	Право на получение информации                                                                                                                                  
	4
	1,3

	19
	Право свободного передвижения
	-
	-

	20
	Право частной собственности
	2
	0,7

	21
	Право участвовать в управлении делами государства
	-
	-

	22
	Право избирать и быть избранным
	1
	0,3

	23
	Право на доступ к государственной службе
	-
	-

	24
	Право на свободу объединений, свободу собраний
	1
	0,3

	25
	Дискриминация по национальному признаку
	1
	0,3

	26
	Дискриминация в связи с психиатрическим заболеванием
	1
	0,3

	27
	Вопросы регистрации, гражданства, вида на жительство, оформления документов, удостоверяющих личн.
	11
	3,8

	28
	Назначение и выплата пенсий
	9
	3,1

	29
	Социальное обеспечение по различным основаниям
	17
	5,8

	30
	Права инвалидов
	4
	1,4

	31
	Жилищные права
	40
	13,7

	32
	Земельные права
	17
	5,8

	33
	Трудовые права
	14
	4,8

	34
	Право на благоприятную окружающую среду
	-
	-

	35
	Вопросы реабилитации жертв массовых политических репрессий
	4
	1,4

	36
	Право на охрану здоровья
	3
	1

	37
	Права потребителей
	-
	-

	38
	Право на образование
	2
	0,7

	39
	Права ребенка
	9
	3,1

	40
	Права женщин
	3
	1

	41
	Права оралманов
	5
	1,7

	42
	Права предпринимателей
	3
	1

	43
	Нарушения прав казахстанских граждан за рубежом
	-
	-

	44
	Жалобы на действия юридических лиц без участия государства
	5
	1,7

	45
	Вопросы взаимоотношений между физическими лицами
	16
	5,5

	46
	Письма с просьбами о передаче их в другие государственные органы
	1
	0,3

	47
	Предложения по внесению изменений и дополнений в законодательство
	-
	-

	48
	Другие                                                                                                                                                
	7
	2,4


Самой многочисленной группой обращений, рассмотрение которых не входит в компетенцию Уполномоченного по правам человека, являются обращения, в которых авторы указывают на свое полное или частичное несогласие с вынесенным приговором суда. К ним можно отнести обращения: Т. (вх. № 1118/02-812 (4) от 20.08.2007), А. (вх. №  861/02 от 10.09. 2007), К. (вх. № 857/03 от 07.09. 2007) и т. д.
В большинстве своем заявители указывают на получении признательных показаний осужденными путем применения физического и психологического насилия. Однако данные факты не были доказаны в ходе предварительного следствия и приняты во внимание судом.
Второй по количеству является группа жалоб на действия и бездействие сотрудников правоохранительных органов 
Данные обращения поступают в адрес Уполномоченного как от следственно-арестованных, так и от лиц, уже осужденных к лишению свободы. Наиболее часто заявители указывают на нарушение сотрудниками правоохранительных органов требований уголовно-процессуального кодекса, согласно которой прокуроры, следователи, дознаватели обязаны принять все предусмотренные законом меры для всестороннего, полного и объективного исследования обстоятельств, необходимых и достаточных для правильного разрешения дела. Результатом этого является в том числе несогласие граждан с возбуждением, прекращением уголовных дел.
В течение отчетного периода увеличилось число обращений, связанных с реализацией жилищных прав, таких как: получение жилья из государственного жилищного фонда; приватизация жилья. 
Многие заявители, не имеющие средств на приобретение жилье и по ипотеке или в рамках реализации  государственной жилищной программы, зачастую не согласны с решениями комиссий, принявших отрицательное заключение.

В этих условиях решение жилищной проблемы в рамках местных и республиканских программ продолжает оставаться важнейшим способом реализации права на жилье. Речь, прежде всего, идет о безвозмездном предоставлении жилья отдельным категориям граждан, а также о специальных субсидиях на приобретение жилья. 

Особенно актуальным является вопрос проживания социально уязвимых слоев населения во временных жилищах до получения ими жилья в собственность из государственного жилищного фонда. В этой связи актуальна идея строительства социальных домов, которые оставаясь государственной собственностью играли бы роль временного прибежища для нуждающихся людей: одиноких женщин, инвалидов, пожилых, студентов.

Факт, что нормы жилищного законодательства, согласно которому выделение квартир из государственного жилищного фонда находится в  компетенции местных исполнительных органов, иногда не принимается к вниманию  заявителей. При этом аналогичные выводы делают некоторые общественные организации, которые обращаются к Уполномоченному по правам человека с просьбой оказать содействие в получении жилья отдельными гражданами или повлиять на деятельность суда по вынесению решения, которое по их мнение является законным.

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение Ш. (вх. 767/03 от 10.08.2007), которая не согласна с решением суда о ее принудительном выселении. Аналогичный характер носит обращение жителей г. Державинска (вх. 747/03 от 03.08.2007),  С. (вх.277/03-758 (2) от  07.08.2007).  

Поскольку  по вопросу обращения было принято судебное решение, то  заявителям было рекуомендовано обратиться в органы прокуратуры, а также самостоятельно обжаловать спорный вопрос в суде.
По-прежнему заявителями предпринимаются попытки использовать Уполномоченного по правам человека как инструмент силового давления на местные исполнительные органы, поскольку они полагают, что Уполномоченный может оказать влияние на процесс принятия решения другим государственным органам при выделении квартир.   

С просьбой оказать содействие в получении жилья из жилищного государственного фонда к Уполномоченному обратилась  многодетная мать А. (вх. 902/03 от 25.09.2007). При этом заявительница сообщила, что она стоит в очереди для получения жилья, но тяжелое материальное состояние семьи грозит тем, что у них кончатся деньги и они останутся без крыши над головой. По данному обращению направлен запрос в акимат  Кызылординской области. Дело находится на контроле..

Нередки коллективные обращения  жителей домов, во дворах которых ведется строительство жилых домов или офисных зданий, в связи с чем они вынуждены проживать в условиях повышенного шума, пыли и грязи. Нередко строящиеся объекты  занимают места отдыха жителей и не оставляют места для прогулок с детьми и детских площадок.

Так, в адрес Уполномоченного по правам человека поступило коллективное обращение  жильцов г. Темиртау, которые не согласны с тем, что возле их дома ведется строительство другого объекта (вх. 687/03 от 17.07.2007). В результате  проверки нарушения норм законодательства не выявлено. 
В условиях повышающегося спроса на землю и повышения ее стоимости количество жалоб по земельным вопросам, поступающих в адрес  Уполномоченного по правам человека, увеличилось. 

Так, определенное число заявителей недовольны действиями  работников государственных органов и акимами, которые отказывают в оформлении земель, ранее  не принадлежавших заявителям. В адрес  Уполномоченного по правам человека поступило обращение инвалида  З. (вх. 1135/03-682 (2) от 18.07.2007), который жалуется на действия работников акимата города Алматы, отказывающих ему в выдаче земельного участка для строительства гаража. 

Согласно Закону РК «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан» не предусмотрено выделение земельных участков под автогаражи. Выдача земель производится в общем порядке  на основании норм действующего земельного законодательства. В соответствии со ст.  167 Земельного кодекса РК, споры, вытекающие из земельных правоотношений, рассматриваются в судебном порядке. В этой связи обращение не принято к производству Национальным центром.


Учитывая специфику земельных отношений, субъектами предъявления претензий чаще всего становятся местные исполнительные органы.

Так в адрес Уполномоченного в очередной раз обратилась О. (вх. 777/03 от 13.08.2007) с жалобой на акимат г. Алматы, который отказывает ей в получении земельного участка в микрорайоне Бакай. Поскольку земельные споры решаются в судебном порядке, заявительнице рекомендовано обратиться в суд в порядке частного судопроизводства.
Большое число обращений, поступающих к Уполномоченному, связано с неисполнением судебных решений. Длительное неисполнение судебного решения не только нарушает права граждан, но и подрывает доверие к суду и государственной власти в целом. 

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение К. (вх. № 249/03 от 16.03.2007). В своем обращении заявитель сообщил, что он с 2004 года и до настоящего времени не может добиться исполнения определения суда о мировом соглашении между ним и гражданами Н. и Ж.

По мнению заявителя, уполномоченными государственными органами не приняты исчерпывающие меры, направленные на исполнение указанного судебного акта, и тем самым нарушены его права.

В результате проведенной проверки, проведенной по запросу учреждения Уполномоченного по правам человека в Комитет по судебному администрированию при Верховном суде РК, установлено, что исполнительное производство поступило в производство судебного исполнителя г. Алматы К. из Администратора судов по Алматинской области, в связи с тем, что должник работает в г. Алматы. 
При выезде по месту работы должника установлено, что Н. уволен с места работы 1 апреля 2005 года, после чего судебным исполнителем К. исполнительный лист возвращен в Жамбылский территориальный участок Администратора судов Алматинской области. 

Однако, исполнительный документ, поступивший для исполнения в Администратор судов Алматинской области не значится.

В связи с утерей исполнительного документа Комитетом дано поручение Администратору судов Алматинской области о принятии незамедлительных мер по восстановлению дубликата исполнительного документа и принятия его к исполнению.

В настоящее время указанный исполнительный документ восстановлен, судебным исполнителем направлены запросы в регистрирующие органы для проверки имущественного положения должников. Также принимаются другие меры, предусмотренные действующим законодательством, по исполнению судебного акта в рамках исполнительного производства
В отчетном периоде поступило 2 обращения по вопросу применения пыток, насилия, другого жестокого или унижающего человеческое достоинство обращения и наказания. Так, в адрес Уполномоченного по правам человека поступило письмо Южно-Казахстанского филиала Казахстанского международного бюро по правам человека и соблюдению законности, касательно нарушений прав осужденных, отбывающих наказания в учреждениях ИЧ-167/3 и ИЧ-167/9 Управления Комитета уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан по Южно-Казахстанской области. В результате проверки, проведенной по запросу Национального центра по правам человека, установлено, что 21 мая текущего года в учреждении ИЧ-167/3 УКУИС по ЮКО произошло групповое членовредительство, которое выразилось в порезе рук, передней брюшной стенки шеи. Из объяснительных осужденных установлено, что поводом для данной акции послужило негативное отношение администрации учреждения, психологический климат, сложившийся между контингентом и сотрудниками, усиление требований, постоянные унижения человеческого достоинства в виде оскорбления нецензурной бранью, беспричинные избиения.
По факту причинения работниками учреждения ИЧ-167/3 в отношении осужденных телесных повреждений, специализированной прокуратурой возбуждено 2 уголовных дела по части 4 статьи 308 Уголовного кодекса Республики Казахстан, расследование которых поручено Следственному управлению Департамента внутренних дел Южно-Казахстанской области.
Также проверкой установлено, что основными причинами и условиями, способствовавшими совершению осужденными акта группового членовредительства, явились слабая работа оперативных подразделений учреждения и УКУИС по ЮКО по пресечению и профилактике действий осужденных, направленных на дестабилизацию нормальной деятельности учреждения, низкий уровень проводимой воспитательной и профилактической работы с осужденными.

По результатам указанной проверки специализированной прокуратурой в адрес начальника УКУИС по ЮКО внесено представление о принятии безотлагательных мер по устранению выявленных нарушений и недостатков в работе и решении вопроса об ответственности виновных должностных лиц.

Кроме того, по результатам комплексной проверки в ИЧ-167/9 УКУИС по ЮКО специализированной прокуратурой в адрес начальника УКУИС по ЮКО внесено представление об устранении нарушений закона и привлечении виновных должностных лиц к ответственности.
В группе обращений по вопросам перевода из одного пенитенциарного учреждения в другое следует выделить жалобу осужденного  К., отбывающего наказание в учреждении УК-161/3 Управления Комитета уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан по Костанайской области.
В своем обращении К. просит рассмотреть возможность его перевода в исправительное учреждение города Алматы или Алматинской области. Веским основанием для прошения осужденного является тяжелая болезнь матери последнего, ее инвалидность.

В свою очередь мать осужденного К. обращалась в Комитет уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан с просьбой о переводе сына.

Однако, Комитет письмом от 28 мая 2007 года № 14/7-К-1083 отказал в просьбе, мотивируя свой отказ имеющимися со стороны осужденного нарушениями режима содержания и трудовой дисциплины.

В соответствии с частью 7 статьи 113 Уголовно-исполнительного кодекса Республики Казахстан осужденный считается не имеющим взыскания, а признанный злостным нарушителем установленного порядка отбывания наказания - не являющимся таковым, если в течение шести месяцев со дня отбытия дисциплинарного взыскания он не будет подвергнут новому взысканию. 
В этой связи Национальным центром по правам человека был направлен запрос в Комитет уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан с просьбой вновь вернуться к рассмотрению прошения К.

Одной из немногочисленных категорий жалоб, поступающих в адрес Уполномоченного по правам человека, являются обращения вопросам условно-досрочного освобождения и помиловании осужденных лиц.

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение осужденной К. (Вх. № 857/03 от 07.09.07), из содержания которого следует, что К. не согласна с решением суда от 1 августа 2007 года об отказе ей в условно-досрочном освобождении.

Поскольку согласно пункту 18 Положения об Уполномоченном по правам человека, утвержденного Указом Президента Республики Казахстан от 19 сентября 2002 года № 947, Уполномоченный по правам человека не рассматривает жалобы на действия и решения судов, ее обращение не было принято к производству и дальнейшему рассмотрению.

Вместе с тем, было рекомендовано обратиться в Комиссию по вопросам помилования при Президенте Республики Казахстан с ходатайством о помиловании через администрацию учреждения по основанию, установленному пунктом 5 статьи 109 Уголовно-исполнительного Кодекса Республики Казахстан. 
Вопросы администрирования в местных органах власти являются одним из наиболее часто вызывающих нарекания со стороны заявителей. Ненадлежащее администрирование присуще всем областям страны и жалобы поступают как на действия конкретных Акимов всех уровне, так и на аппараты акимов, акиматы.  Также поступают жалобы на подведомственные акиматы учреждения- департаменты. 
Так, в адрес Уполномоченного обратился индивидуальный предприниматель А. (вх. 648/03 от 10.07.2007) с жалобой на действия акима г. Кокшетау и нарушение прав предпринимателя.

Встречаются жалобы, в которых заявители указывают на то, что акиматы не контролируют работу КСК, коммунальных служб.

Актуальны вопросы получения жилья, когда заявители уверены, что очередь на получение жилья не движется именно по вине акимата. Нередки нарекания по вопросу получения социальных пособий из местного бюджета, земельных участков, когда комиссии обвиняются в необъективной работе.

Примером является обращение Ш. (вх. 789/03 от 14.08.2007)  с жалобой на решение комиссии по легализации имущества, отказавшей ему в легализации собственного дома, в котором заявитель проживал длительное время,  направлено по принадлежности в Министерство юстиции.  С жалобой на действия сотрудников акимата, передавших легализованный заявительницей земельный участок под коммерческую застройку обратилась  Ж. (вх. 780/03 от 13.08.2007).  

По вопросу регистрации дачных участков и с жалобой на действия сотрудников Центра недвижимости  обратилась семья К.  (вх 650/03 от 10.07.2007).

С учетом изложенного сотрудникам местных исполнительных органов необходимо большое внимание уделять на этику государственных служащих, внимательно относится к нуждам жителей и не отказываться от общения с заявителями. Данные меры будут способствовать повышению популярности органов власти среди населения, а также  оперативному решению жизненных для населения вопросов. 

Вопросы социального обеспечения являются одними из самых актуальных для жителей страны. В большинстве своем заявители просят оказать денежную помощь из государственного бюджета.

Так, в адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение В. (вх. 743/03 от 02.08.2007) с просьбой оказать содействие в получении «тылового» пособия. Обращение направлено по принадлежности в Министерство труда и социальной защиты населения РК.

Однако встречаются случаи, когда лица имеющие право на получение пособий не могут их получить по вине центральных или местных органов управления.

Так, по результатам запроса Национального центра по правам человека в Министерство труда и социальной защиты населения РК по обращению Р. (вх. 654/03 от 10.07.2007), права заявителя восстановлены, ему назначено пособие как лицу, приравненному по льготам к участнику войны. 
В адрес учреждения Уполномоченного поступают жалобы по вопросам регистрации, гражданства, вида на жительство, оформления документов, удостоверяющих личность. Анализ жалоб показывает, что сотрудниками  компетентных органов действительно не дается информация о необходимых для получения удостоверения документов, от заявителей требуют справки, или предлагают запросить в других государствах информацию, получение которых входит в исключительную компетенцию государственных органов. В некоторых случая компетентный орган просто затягивает рассмотрение документов, не информируя заявителя о причинах длительного рассмотрения заявлений. 

Так, в своем обращении А. (вх. 749/03 от 06.08.2007) сообщает, что сотрудниками Управления миграционной полиции  ДВД Алматинской области в июле 2006 года были приняты документы заявителя, но до настоящего времени вопрос предоставления  разрешения на постоянное проживание в РК  не решен. Данное обращение направлено по принадлежности в Министерство внутренних дел.

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение С. (вх. 1340/02-145 (2) от 02.08.2007) с жалобой на длительное рассмотрение вопроса предоставления гражданства сотрудниками  миграционной полиции  Жаксынского РОВД. 

По факту обращения Уполномоченного была проведена проверка, за допущенную волокиту при рассмотрении материалов по гражданству семьи заявителя в отношении майора полиции А. было принято дисциплинарное взыскание (строгий выговор), дано поручение ускорить рассмотрение заявления.

По-прежнему актуальным вопросом в обращениях, поступающих в адрес Уполномоченного по правам человека, является получение пенсии. Заявители чаще всего не согласны с размером пенсий. Вызывает вопросы  ситуация, когда ГЦВП для назначения пенсии берется наименьшая  сумма ранее  получаемой зарплаты.  

В частности, Б. (вх. 769/03-895 (2) от 10.08.2007) в своем обращении выражает несогласие с размером получаемой пенсии и неудовлетворение ранее полученным ответом Министерства труда и социальной защиты населения РК.  По данному обращению направлен запрос в Министерство труда и социальной защиты населения РК, ответ на который до настоящего времени не поступил. Дело  находится в производстве.

Также в текущем году впервые за все время работы правозащитного учреждения  стали поступать обращения от бывших граждан, которые сегодня проживают за границей, причем все они имеют солидный опыт работы в Казахстане.  
Так, в адрес Уполномоченного поступило обращение  жителей Израиля Э., Л. (вх. 633/03 от 03.07.2007), И. (вх. 634/03 от 03.07.2007), Р. и З. (вх. 649/03 от 10.07.07), Б. (вх   727/03 от 30.07.07), Л. (вх. 604/03-728 (2) от 30.07.07), Б. (вх. 730/03 от 30.07.07), М. (вх. 768/03 от 10.08.2007), которые выражают несогласие с тем, что они не получают пенсию от Республики Казахстан

Согласно статье 28 Конституции Республики Казахстан, гражданам Республики Казахстан гарантированы минимальный размер пенсии, социальное обеспечение по  возрасту и по другим законным основаниям.  Нормы  Конституции распространяются  на территории Республики Казахстан.    

В  соответствии с п. 2 ст. 11 Конституции Республики Казахстан республика гарантирует своим гражданам  защиту и покровительство, но не социальное обеспечение и социальное страхование, предоставляемое лишь при постоянном проживании в стране.

Таким образом, по информации Министерства труда и социальной защиты населения РК, действующим пенсионным законодательством выплата пенсий лицам, выехавшим за пределы республики, не предусмотрена.
Несмотря на серьезные меры, предпринимаемые в области защиты трудовых прав граждан, обращения граждан о нарушении трудовых прав по-прежнему входят в категорию наиболее часто обжалуемых вопросов. 

Так в адрес Уполномоченного с жалобой на работодателя ТОО «Силикат» по вопросу возмещения вреда обратился К. (вх. 662/03-778 (2) от 13.08.2007). Поскольку заявитель не обращался за защитой своих прав в другие госорганы, ему рекомендовано исчерпать предусмотренные законами возможности по самостоятельной защите своих прав.

Встречаются  жалобы работников об ограничении их права по осуществлению их деятельности. Так, в адрес Уполномоченного обратились  члены Жамбылского областного научно-практического общества врачей-лаборантов  с сообщением  о нарушении их трудовых прав (вх. 907/03 от 25.09.2007). Как следует из содержания обращения и приложенных к нему материалов, согласно приказу Министерства здравоохранения РК от 17 мая 1996 года   № 227,  специалисты, окончившие  педагогические институты  по специальности биология и химия не подлежат приему на работу в организации здравоохранения на врачебные и провизорские должности. 

Вместе с тем, следует отметить, что сложилась ситуация, когда в республике на должностях лаборантов весьма длительное время (более 15 лет) работают люди, являющиеся специалистами высокой квалификации, но в прошлом закончившие биологические и химические  факультеты ВУЗов.

Как следует из содержания обращения, специалисты  имеют большой практический стаж успешной  работы в названной сфере медицины и искренне недоумевают по поводу  принятия приказа Министерства от 2 марта 2007 года № 151, согласно которому им отказано в подтверждении квалификации.

По данному обращению нами направлен запрос в Министерство здравоохранения.  Дело находится на контроле.

В адрес Уполномоченного нередко поступают жалобы по вопросам, связанным с правами инвалидов. Чаще всего заявители просят оказать содействие в установлении или пересмотре группы инвалидности, оказать помощь в получении пособий по инвалидности.

Так, в  адрес Уполномоченного по правам человека обратилась М. (вх. 741/03 от 02.08.2007) с жалобой на сотрудников органов социальной защиты и здравоохранения и с просьбой оказать содействие в получении пособия на ребенка-инвалида. По результатам проведенной проверки  нарушения прав человека не установлено. 

В коллективном обращении  инвалидов 1 группы и их родителей, проживающих в г. Темиртау (вх. 773/03 от 10.08.2007) заявители жалуются на действия начальника отдела занятости и социальных программ К. и считают, что по его вине не могут получить денежные пособия  по программам реабилитации. Также заявители жалуются на то, что их запросы в городской и областной Департаменты координации занятости и социальных программ остались без ответов. Поскольку письмо было без адреса, оно направлено по принадлежности в Министерство труда и социальной защиты  населения. 

С просьбой пересмотреть 3 группу инвалидности мужа на 2 обратилась З. (вх. 868/03 от от 10.09.2007).  Поскольку вопрос не входит в компетенцию Уполномоченного, обращение направлено по принадлежности в Министерство труда и социальной защиты населения. 

Вопросы охраны здоровья населения Республики Казахстан имеют важное значение в работе Уполномоченного по правам человека. Актуальными  являются вопросы невыплаты компенсации за вред, причиненный здоровью и несогласие с решением медико-социальных экспертных комиссий, в том числе жалобы на действия работников учреждений здравоохранения. Возникают вопросы о качестве оказываемых медицинских услуг.

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение  обращение А. (вх. 746/03 от  03.08.2007) с жалобой на действия врачей первой городской клинической детской больницы по инфекционным заболеваниям  г. Алматы, которые в ходе лечения ее 5-месячной дочери провели пункцию без ее согласия, а также на грубость врачей.

По запросу Уполномоченного по правам человека Министерством здравоохранения  РК была проведена проверка.

Было установлено, что факт нарушения норм Закона «Об охране здоровья граждан в РК» имел место, пунктция была проведена без уведомления и письменного согласия  родителей. Материал с представлении о применении к виновным лицам административного взыскания был направлен руководству больницы. Кроме того, для проведения стационарного лечения дочь заявительницы  направлена  в консультативно-диагностическую больницу Научного центра педиатрии и детской хирургии.

Анализ жалоб по вопросам охраны здоровья   показывает, что некоторые медицинские работники халатно относятся к исполнению своих обязанностей, не принимают мер по  своевременному и полному обследованию обратившихся. Медицинские работники, допускающие врачебные ошибки либо вообще не подвергаются наказанию либо несут дисциплинарную ответственность. Случаи привлечения врачей за допущенные ошибки, приведшие к летальному исходу пациентов крайне редки, что вызывает негативную реакцию родственников потерпевшего и провоцируют общество  не доверять «людям в белых халатах».

Так, в адрес Уполномоченного поступило обращение Л. (вх. 824/03 от 24.08.2007) с жалобой на действия врачей Житикаринской районной больницы. По данному обращению направлен запрос в компетентный государственный орган. Дело находится на контроле.
С особым вниманием Уполномоченный относится к жалобам, касающимся нарушений прав детей.
О нарушении прав детей поступило 8 жалоб. По-прежнему заявители поднимают вопросы неисполнения решений судов о взыскании и установления размера алиментов, социальных выплат, жилищных вопросов

Так в обращении Ж. (Вх. 641/03 от 04.07.2007) в течение длительного периода времени не может добиться исполнения решения Шалкарского районного суда от 2 июля 1996 года о взыскании алиментов с И. Кроме того, заявительница жалуется на бездействие и халатность судебных исполнителей.


Взыскание алиментов на содержание детей является серьезной проблемой, что подтверждается и количеством жалоб по данному вопросу, поступающих на имя Уполномоченного по правам человека. Согласно брачно-семейному законодательству, содержание детей является обязанностью родителей. Однако в большинстве случаев при разводах родителей дети остаются с матерями, на чьи плечи ложится бремя по их содержанию.

Постановлением судебного исполнителя от 7 января 2005 года определена задолженность по алиментам, которая составила 219 085 тенге. В целях исполнения решения суда судебным исполнителем направлены запросы во все регистрирующие органы, согласно которых за И. зарегистрированного на праве собственности движимого и недвижимого имущества не имеется. Кроме того, согласно ответу ГЦВП Шалкарского района, на И. обязательных пенсионных начислений не производится, из чего следует, что должник не трудоустроен. С выходом по месту жительства должника судебным исполнителем установлено, что какого-либо ликвидного имущества за должником не имеется, о чем 24 декабря 2005 года составлен акт с участием понятых.

В соответствии со ст. 21 Закона РК «Об исполнительном производстве и статусе судебных исполнителей» исполнительный документ постановлением от 1 августа 2006 года возвращен взыскателю в связи с невозможностью исполнения. Таким образом, вопрос взыскания алиментов не всегда решается положительно в связи с отсутствием имущества либо заработка у должника, что нарушает прав ребенка на содержание родителями.

Другим обращением, касающимся вопроса определения места жительства ребенка, является обращение М. (Вх. 755/03 от 06.08.2007). Решением суда определено место жительство ребенка заявительницы с отцом, с которым заявительница находится в разводе. Заявительница не согласна с решениями судов, однако компетенция Уполномоченного по правам человека не распространяется на действия и решения судов в связи с чем данное обращение не было принято к производству и рассмотрению.

За отчетный период потупило 5 жалоб (1,7 % от общего количества письменных обращений) о нарушении прав оралманов. Обращения о нарушении прав оралманов касаются в основном вопросов приобретения гражданства Казахстана и решения жилищных проблем. Характерными являются обращения К. (Вх. № 658/03 от 11.07.2007) с просьбой о предоставлении ей как оралману жилья на территории Северо-Казахстанской области, О. (Вх. № 881/03 от 14.09.07), К. (Вх. № 882/03 от 14.09.07)с просьбой об оказании содействия по включению в квоту иммиграции оралманов.
За истекший квартал в адрес Уполномоченного по правам человека поступило 5 жалоб на действия юридических лиц без участия государства.
Поступившие жалобы касались вопросов деятельности строительных компаний, ненадлежащих условий обслуживания клиентов и деятельности банков, бездействия работников ТЭЦ при ликвидации последствий аварий.

Так, коллективная жалоба дольщиков г. Астаны (Вх. 639/03 от 04.07.2007) на действия застройщиков ТОО «Техноимпорт», ТОО «Корпорация ABS», ТОО «Жанбулан-ТК» и инвестора ТОО «Тамыз». Заявители просили осуществить проверку финансово-хозяйственной деятельности этих организаций, так как с привлечением нового инвестора была повышена стоимость квадратного метра жилой площади, за которую заявители уже оплатили взнос.

Другой группой обращений о нарушении прав человека является нарушение прав предпринимателей. Жалобы затрагивают вопросы нарушения прав предпринимателей со стороны местных исполнительных органов, сотрудников правоохранительных органов. Так в своем обращении А. (Вх. 648/03 от 10.07.2007) жалуется на действия акима г. Кокшетау, который, по словам заявителя, препятствует осуществлению им предпринимательской деятельности. Как следует из содержания обращения, в результате проведения внеплановых проверок деятельности индивидуального предпринимателя на А. наложены административные штрафы на сумму 65 520 тенге.
Статья 26 Конституции Республики Казахстан провозглашает право каждого на свободу предпринимательской деятельности, свободное использование своего имущества для любой законной предпринимательской деятельности. 
В соответствии со ст. 4 Закона Республики Казахстан от 23 января 
2001 года № 148 «О местном государственном управлении в Республике Казахстан», акиматы в своей деятельности обязаны: не допускать принятия решений, не соответствующих общегосударственной внешней и внутренней, финансовой и инвестиционной политике; соблюдать интересы Республики Казахстан в обеспечении национальной безопасности; придерживаться общегосударственных стандартов, устанавливаемых в общественно значимых сферах деятельности; обеспечивать соблюдение прав и законных интересов граждан.

В связи с тем, что заявитель не обращался в другие государственные органы, к функциям которых относится проверка описанных фактов, обращение было перенаправлено в Агентство по борьбе с экономической и коррупционной преступностью для рассмотрения по принадлежности..
В третьем квартале поступило одно обращение по вопросу дискриминации в связи с психическим заболеванием.

Согласно Принципам защиты психически больных лиц и улучшения психиатрической помощи, принятым на 75 пленарном заседании Генеральной ассамбли ООН, все лица, которые страдают психиатрическими  заболеванием или считаются таковыми  имеют право на защиту от экономической эксплуатации, злоупотреблений физического или иного характера. 

Между тем, недобросовестные лица, пользуясь беспомощным состояние лиц с психическим заболеванием  часто совершают в отношении них мошеннические действия, государственные органы также не стремятся обеспечить их защиту. В этой связи, вследствие того, что такие граждане не могут самостоятельно защитить  свои права, они оказываются без имущества  на улице. 

Так, в адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение обозревателя газеты «Казахстанская правда»  Б. в интересах К. (вх. 238/03 от 13.03.2007), которая сообщила, что К. в результате мошеннических действий С.  и А. лишился своей квартиры и личных документов. В настоящее время К. состоит на учете  в МГУ «Медицинский центр психического здоровья», проживает у престарелой родственницы и лишен возможности получать социальное пособие как инвалид  2 группы. Также из содержания приложенных документов следует, что определением судьи И. по иску К. 14 ноября 2006 года  была назначена почерковедческая экспертиза, позже дело направлено на доследование.
По данному обращению учреждением Уполномоченного по правам человека направлен запрос в Генеральную прокуратуру РК.  По информации  прокуратуры г. Астаны, по материалам проверок  по заявлению К. следователем СО УВД района Алматы г. Астаны  И. принято решение об отказе в возбуждении уголовного дела  за отсутствием состава преступления  на основании п. 2 ч. 1 ст. 37 УПК РК. 

Однако, в виду необоснованности принятого решения 3 августа 2007 года прокуратурой района Алматы г. Астаны  постановление об отказе  в возбуждении уголовного дела отменено. Материалы направлены в УВД района Алматы г. Астаны  для проведения дополнительной проверки.

За допущенные нарушения законности при проведении доследственной проверки  прокуратурой района Алматы г. Астаны  в отношении следователя И.  возбуждено и направлено в ДВД г. Астаны для рассмотрения дисциплинарное производство.

Также встречаются жалобы, в которых заявители в силу их душевного расстройства не отдают себе отчета о той опасности, которую они представляли как для общества так и для себя и выражают несогласие с процедурами их лечения. 

В  адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение К. (500/02-721 (2 ) от 25.07.07) с жалобой на действия сотрудников прокуратуры и несогласии с задержанием заявительницы и помещения в психиатрическую больницу. Ранее заявительница уже обращалась с аналогичным обращением в Национальный центр, по которому было проведено расследование, показавшее, что права заявительницы нарушены не были, помещение ее в больницу было обоснованно и произведено в строгом  соответствии с Законом РК «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании».

В адрес Уполномоченного поступило одно обращение по совершенствованию вопросов администрирования в центральных исполнительных органах. Так Уполномоченным было рассмотрено обращение Р. (527/03-647(3) от 10.07.07) о необходимости создания должностей омбудсмена вооруженных силах и омбудсмена системы внутренних дел. Соглашаясь с необходимостью учреждения омбудсмена по военным вопросам, автору обращения было сообщено, что предложение о создании специализированного омбудсмена будет учтено при разработке рекомендаций отчета о деятельности Уполномоченного по правам человека в Республике Казахстан, направляемого Президенту Республики Казахстан.

По вопросу защиты права избирать и быть избранным в адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение 
У. (вх. №823/02 от 24.08.07) с жалобой на действия районной избирательной комиссии. 

По данному обращению заявителю было дано разъяснение о деятельности учреждения Уполномоченного. В соответствии со ст. 6 Закона Республики Казахстан «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц» жалоба заявителя была перенаправлена в другой государственный орган.


Относительно соблюдения права на доступ к государственной службе в адрес Уполномоченного поступило обращение О. 
(вх. № 877/03 на 14.09.07) с жалобой на незаконный отказ в восстановлении в должности на государственной службе.

Как следует из содержания обращения, О. был обвинен в незаконном выделении квартиры и привлечен к уголовной ответственности. Суд                  г. Павлодара признал его виновным в превышении служебных полномочий и лишил права занимать руководящие должности в государственных органах в течение 4 лет. Однако Верховный суд Республики Казахстан отменил решения нижестоящих судов. Но до настоящего времени решение о восстановлении на работу не исполнено.


В настоящее время, данное обращение взято на контроль учреждением Уполномоченного по правам человека.

Отдельную категорию обращений составляют жалобы граждан на нарушение их права на получение информации. В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение Уполномоченного по правам человека в Красноярском крае в интересах            М. (вх. № 670/03 от 17.07.07), с просьбой оказания содействия в получении архивной выписки о подтверждении трудового стажа заявительницы в годы войны. 


По итогам запрос Национального центра по правам человека в Государственный архив Восточно-Казахстанской области, факт работы заявительницы своего подтверждения не нашел.
Гражданка К. (вх. № 683/03 от 18.07.07) обратилась с просьбой оказания содействия в получении справки и ликвидации совхоза Карабулак Селетинского района Целиноградской области.

В соответствии с п. 6 ст. 7 Закона Республики Казахстан «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц» обращение заявителя была перенаправлена в другой государственный орган по принадлежности.


В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение  С. (вх. № 828/03 от 27.08.07) с жалобой на непредставление информации Агентством Республики Казахстан по борьбе с экономической и коррупционной преступностью по факту возбуждения уголовного дела в отношении И. В настоящее время данное обращение находится в производстве учреждения Уполномоченного.


По вопросу защиты права частной собственности  в адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение К. и К. (вх. № 650/03 от 10.07.07) с жалобой на отказ Бюро технической инвентаризации (БТИ) г. Узун – Агаш Джамбульского района в регистрации права частной собственности на дачный участок заявителей.


По итогам рассмотрения обращения заявителям была разъяснена компетенция учреждения Уполномоченного и было дана рекомендация обратиться в органы прокуратуры и юстиции с целью восстановления нарушенных прав.
В отчетном периоде обращений о нарушении прав потребителей, права на получение квалифицированной юридической помощи, свободы совести, слова и творчества, права свободного передвижения, на неприкосновенность частной жизни, защиту чести и достоинства, личную и семейную тайну, тайну личных вкладов и сбережений, переписки, телефонных переговоров, почтовых и телеграфных сообщений, права участвовать в управлении делами государства, нарушения прав казахстанских граждан за рубежом не поступало. 
В третьем квартале 2007 года в учреждение Уполномоченного  по правам человека в устном порядке  обратилось 112 человек из различных регионов страны. 
Наиболее часто обращаются за устной консультацией граждане, проживающие в г. Астане  и Акмолинской области. В текущем квартале процентное соотношение таких обращений составило 64  % от общего количества обратившихся граждан. 

Географическое распределение обратившихся в устном порядке граждан приведено на следующей таблице.

Устные обращения в разрезе регионов
	Регионы 
	Количество
	% соотношение 

	Астана 
	60
	53,5

	Акмолинская область 
	11
	9,82

	Костанайская область
	8
	7,14

	Алматинская область 
	6
	5,35

	Алматы
	5
	4,46

	Актюбинская область
	4
	3,57

	Карагандинская область 
	4
	3,57

	Южно-Казахстанская область
	4
	3,57

	Кызылординская область
	3
	2,67

	Жамбылская область 
	2
	1,78

	Павлодарская область 
	2
	1,78


	Северо-Казахстанская область
	2
	1,78

	Германия
	1
	0,89

	ИТОГО
	112
	


В третьем квартале наиболее острым был вопрос, связанный с жилищными правами  граждан (17,4%), по сравнению с отчетными данными II квартала т.г., где наиболее часто поднимаемым вопросом являлось несогласие граждан  с решением суда. На втором месте – вопросы не согласия с решениями судов (14,6%), на третьем месте  - вопросы администрирования в местных исполнительных и представительных органах (10,4%).  Высокий процент обращений граждан прослеживается по таким вопросам как жалобы на действия и бездействие правоохранительных органов (9,79 %), трудовые права (5,59%), земельные права (4,19 %).

Описание характера поднимаемых в ходе устного консультирования вопросов представлено на следующей таблице. 
Характер вопросов, поднятых во время устного приема граждан

	Специфика вопросов
	Кол-во 
	% соотношение

	Жилищные права 
	25
	17, 4

	Несогласие с решением суда 
	21
	14,6

	Вопросы администрирования в местных исполнительных и представительных органах 
	15
	10,4

	Действия и бездействие правоохранительных органов 
	14
	9,79

	Вопросы взаимоотношений между физическими лицами
	12
	8,39

	Трудовые права
	8
	5,59

	Вопросы администрирования в центральных исполнительных органах 
	6
	4,19

	Земельные права
	6
	4,19

	Жалобы на действия юридических лиц без участия государства
	6
	4,19

	Вопросы регистрации, гражданства, вида на жительство, оформления документов, удостоверяющих личность 
	5
	3,49

	Назначение и выплата пенсий 
	5
	3,49

	Права оралманов
	3
	2,09

	Действия и бездействие администрации пенитенциарных учреждений
	2
	1,39

	Применение условно-досрочного освобождения
	2
	1,39

	Социальное обеспечение по различным основаниям
	2
	1,39

	Права ребенка
	2
	1,39

	Действия и бездействие судебных органов
	1
	0,69

	Право избирать и быть избранным 
	1 
	0,69

	Право на охрану здоровья
	1
	0,69

	Право на образование 
	1
	0,69

	Другие 
	5
	3,49

	ИТОГО
	143
	


1.2. Анализ обращений, не входящих в компетенцию
Уполномоченного по правам человека

Жалобы на действия и бездействие судебных органов, а также обращения, указывающие на несогласие с решением суда, остаются самой многочисленной группой обращений. В соответствии с пунктом 18 Положения об Уполномоченном по правам человека, утвержденного Указом Президента Республики Казахстан от 19 сентября 2002 года № 947, Уполномоченный не рассматривает жалобы на действия и решения судов Республики Казахстан. В этой связи такие жалобы не принимаются к производству.
В течение отчетного периода получено 90 таких обращений, что составило 31 % от общего числа письменных жалоб. Среди них обращения осужденных Е. (вх. 688/02 от 19.07.2007), А. (вх. № 697/02 от 23.07.2007), коллективное обращение осужденных Учреждения УГ-157/1 (вх. № 136/02 от 09.08.2007 и 718/02 от 09.08.2007), С.  (вх .№ 729/02 от 30.07.2007), граждан Д. (вх. № 684/03 от 18.07.2007), С. (вх. № 737/02 от 01.08.2007, А. (вх. № 738/03 от 01.08.2007), С.  (вх. № 277/03-758 (2) от 08.08.2007).

Согласно ст. 1 Конституционного закона Республики Казахстан «О судебной системе и статусе судей Республики Казахстан», какое-либо вмешательство в деятельность суда по отправлению правосудия недопустимо, равно как и подмена полномочий суда. 

В этой связи названные обращения не могут быть приняты к производству Национальным центром по правам человека.

Несмотря на то, что кампания по легализации имущества завершилась, в адрес Уполномоченного продолжают поступать обращения граждан, не согласных с  решениями комиссий по легализации имущества.

С характерными обращениями по данному вопросу обратились С. интересах Ц. (вх. 744/03 от 02.08.2007), председатель Казахстанского международного бюро по правам человека и соблюдению законности в интересах С. (вх. № 764/03 от 09.08.2007),  Ш.  (вх.№ 789/03 от 19.08.2007). Поскольку согласно действующему законодательству комиссия не является государственным органом, а его решения может быть обжаловано только в судебных органах,  обращения заявителей не были приняты в производство учреждения Уполномоченного по правам человека. 

На протяжении трех кварталов текущего года наблюдается увеличение количества обращений по вопросам взаимоотношений между физическими лицами (в первом квартале – 1,9 %, во втором – 3,5 %, в третьем – 5,5 %).  Примером таких обращений является жалоба И. (вх. № 677/03 от 17.07.07) на действия соседей в отношении семьи заявительницы, обращение М.  (вх. № 816/02 от 23.08.07) с просьбой оказать содействие при разрешении жилищного вопроса, возникшего между заявителем и гражданином А.
По всем жалобам, касающимся претензий физических лиц друг другу, даются разъяснения существующих способов защиты прав. Согласно гражданскому законодательству имущественные споры подобного рода, являются предметом гражданско-правовых отношений и подлежат рассмотрению в рамках гражданского законодательства, в связи с чем гражданам в большинстве случаев рекомендуется использовать судебный способ защиты их прав и интересов.
Определенную группу обращений, рассмотрение которых не входит в компетенцию Уполномоченного по правам человека, составляют обращения о нарушении прав граждан, связанных с деятельностью хозяйствующих субъектов. Так, в адрес Уполномоченного обратился  И. (вх. 676/03 от 17.07.2007) с жалобой на действия Народного Банка, отказавшего заявителю в получении кредита. Причиной отказа послужил возраст заявителя - 71 год, так как согласно разъяснению Агентства по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций порядок выдачи кредитов регулируется внутренними актами банков с учетом предполагаемых рисков. В этой связи контролирующими государственными органами - прокуратурой и финансовой полицией нарушения норм законодательства не установлено.
К Уполномоченному продолжают поступать обращения, в которых не указывается на факт нарушения прав, а содержится просьба о помощи в решении каких-либо проблем обращающегося лица. Наиболее часто такие жалобы связаны с решением жилищных вопросов заявителей, пересмотром решение МСЭК и назначения групп инвалидности, привлечения работников государственных учреждений и коммерческих организаций к ответственности. 
В течение отчетного периода к Уполномоченному поступило обращение К. (вх. № 683/03 от 18.07.2007) по вопросу оказания содействия в направлении справки о банкротстве совхоза.

С просьбой предоставить жилье из государственного жилищного фонда обратилась  Т. (вх. № 660/03 от 11.07.2007), Т. (вх. 653/03 от 10.07.2007).

В ряде случаев к Уполномоченному поступают обращения, в которых заявители указывают на неправомерные действия различных организаций, но не на нарушения их прав действиями или бездействием государственных органов. Так,  в адрес Уполномоченного поступило коллективное обращение дольщиков города Астаны (вх. № 639/03 от 04.07.2007), в котором заявители жалуются на действия строительных компаний. Принимая во внимание, что рассмотрение таких обращений не относится к компетенции Уполномоченного, заявителям разъяснены способы защита их гражданских прав.
В некоторых случаях заявители обращаются с просьбой дать разъяснение касательно гражданско-правовых отношений между физическими лицами, что также не входит в компетенцию уполномоченного. Примерами являются обращение П. (вх. № 523/02 от 01.06.07) относительно разъяснения вопроса присвоения статуса пострадавшего от массовых политических репрессий,  С. (вх. № 694/03 от 20.07.07) по вопросу выплаты компенсации за незаконное осуждение и отбывание наказания в метах лишения свободы,  Я. (вх. № 800/02 от 20.08.07) по вопросу реабилитации лица, пострадавшего от массовых политических репрессий.
Данные обращения к Уполномоченному по правам человека свидетельствуют о невысоком уровне обеспечения правовой грамотности населения, распространении информации о компетенции и порядке обращения в государственные органы.
3. Характерные обращения, положительно решенные
Уполномоченным по правам человека

Одним из полномочий омбудсмена, как следует из Положения об Уполномоченном по правам человека, утвержденного Указом Президента Республики Казахстан от 19 сентября 2002 года № 947, является восстановление нарушенных прав. 

В течение отчетного периода в производство принято 90 обращений (30,9 % от числа письменных обращений), не принято в производство 
132 жалобы (45,3 %), из них по причине ограничений компетенции – 
110 (37,8 %), в связи с тем, что в обращении не усмотрено нарушений прав – 
22 (7,6 %). Часть обращений на момент подготовки отчета находилась в производстве – 55 жалоб и на рассмотрении – 2 обращения.

Работа с обращениями

	Наименование
	Количество обращений

	Принято в производство
	90

	Не принято в производство
	132

	    из них      не в нашей компетенции
	110

	                     не усмотрено нарушения прав
	22

	
	

	Находятся в производстве
	55

	Находятся на рассмотрении
	2


Количество обращений с положительным результатом составило 
20 обращений (22,2 % от общего числа принятых в производство обращений). Не в полной мере права заявителя восстановлены в 3 случаях (2,6 %). Общая картина результатов работы Уполномоченного над обращениями в течение отчетного периода представлена в следующей таблице.

Получена информация о наказании должностных лиц в 14 случаях. Среди них должностные лица правоохранительных, таможенных органов, судебный исполнитель, работники акимата.
В настоящем разделе приводятся наиболее типичные обращения с положительным результатом, систематизированные по названиям государственных органов, в результате работы с которыми жалобы были положительно решены.

Генеральная прокуратура Республики Казахстан
В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение        М. (вх. 711/02 от 25.07.07), в котором заявительница сообщает о бездействии сотрудников правоохранительных органов по поиску без вести пропавшего сына Б.

По запросу Уполномоченного по правам человека органами прокуратуры проведена проверка, по результатам которой решение следователя Текелийского ГОВД Б. об отказе в возбуждении уголовного дела было отменено, материал с письменным указанием был направлен на дополнительную проверку.

За ненадлежащую организацию работы по розыску Б. заместителю начальника Текелийского ГОВД майору полиции Ц. и начальнику криминальной полиции Текелийского ГОВД Б. объявлены выговоры.

Министерством внутренних дел Республики Казахстан розыск без вести пропавшего Б. взят на контроль.

В своем обращении заявительница К., выражает несогласие с квалификацией уголовного дела по факту убийства ее супруга.

Уполномоченным  по правам человека были направлены запросы в Генеральную прокуратуру и Министерство внутренних дел Республики Казахстан. 
По результатам проверки с изучением материалов уголовного дела, руководству Департамента внутренних дел Карагандинской области дано указание о проведении ряда дополнительных судебно-криминалистических экспертиз и следственных действий, по результатам которых будет принято окончательное процессуальное решение о переквалификации действий Биляловой Б. на часть 1 статьи 96 Уголовного кодекса Республики Казахстан.

Кроме того, по указанному факту была проведена служебная проверка, по результатам которой приказом начальника ДВД Карагандинской области               № 1092 начальник ОВД г. Сатпаева И., заместитель начальника К. и начальник Жезказганского ПОП Б. освобождены от занимаемой должности. Начальник ОКП ОВД г. Сатпаев М., старший инспектор группы по контролю за УРД Б. и старший оперуполномоченный ГКП Жезказганского ПОП А. уволены из ОВД за грубое нарушение служебно-воинской дисциплины. Предупреждены о неполном служебном соответствии: начальник штаба ОВД г. Сатпаева К. и оперуполномоченные ОВД г. Сатпаева А., Б., К., С. и Ш. Заместителю начальника ОВД г. Сатпаев К. объявлен строгий выговор.

Ход расследования уголовного дела находится на контроле Следственного комитета МВД Республики Казахстан.

В обращении  Г. (вх. 180/02 от  26.02.2007) сообщается о бездействии правоохранительных органов при расследовании факта нанесения телесных повреждений внуку.

После долгосрочной переписки с Министерством внутренних дел, когда ОВД на местах предпринимались многочисленные попытки по отказу в возбуждении, позже прекращения  уголовного дела, в результате работы, проведенной Национальным центром по правам человека, Генеральной прокуратурой РК дело было взято на контроль, материал был собран, уголовное дело возобновлено. 20 августа 2007 года уголовное дело направлено в суд. 

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение П. (вх. 408/03 от 25.04.2007) о нарушении ее жилищных прав. Ранее по аналогичному обращению нами направлялся запрос в Генеральную прокурату РК и был получен ответ, что права заявительницы восстановлены.  Однако в повторном обращении П. указала, что ущемление ее прав продолжается. 
24 января 2007 года прокуратурой в адрес акима  г. Степногорска внесено представление об устранении нарушений законности, которое было отклонено. На основании имеющихся документов, подтверждающих факт принудительного прекращения права собственности  заявительницы  на жилье, прокуратурой г. Степногорска  24 мая 2007 года  в городской суд подано исковое заявление о признании действий акимата г. Степногорска по отклонению представления незаконными и о представлении в собственность жилья, равноценного снесенному.

Решением Степногорского городского суда от 26 июня 2007 года  требования прокурора города удовлетворены в полном объеме. 

По обращению адвоката Б. о нарушении земельных прав  Г. (422/03 30.04.2007) Уполномоченный по правам человека обратился в Генеральную прокуратуру РК. По итогам проведенной проверки, вынесено представление  на имя акима Карасайского района  об устранении нарушения законности  и привлечения виновных лиц к  дисциплинарной ответственности. Приказом  генерального директора РГП «ГНПЦзем»  заместителю директора и  некоторым сотрудникам объявлено замечание  за нарушение  правил учета  и выдачи  архивных материалов.
В письме Южно-Казахстанского филиала Казахстанского международного бюро по правам человека и соблюдению законности сообщается о нарушениях прав осужденных, отбывающих наказания в учреждениях ИЧ-167/3 и ИЧ-167/9 Управления Комитета уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан по Южно-Казахстанской области, сообщает следующее.

Национальным центром по правам человека был направлен соответствующий запрос в Генеральную прокуратуру Республики Казахстан. 

По поручению Генеральной прокуратуры Республики Казахстан Южно-Казахстанской специализированной прокуратурой по надзору за соблюдением законности в исправительных учреждениях проведена проверка. Установлено, что 21 мая текущего года в учреждении ИЧ-167/3 УКУИС по ЮКО произошло групповое членовредительство, которое выразилось в порезе рук, передней брюшной стенки шеи. Из объяснительных осужденных установлено, что поводом для данной акции послужило негативное отношение администрации учреждения, психологический климат, сложившийся между контингентом и сотрудниками, усиление требований, постоянные унижения человеческого достоинства в виде оскорбления нецензурной бранью, беспричинные избиения.
По факту причинения работниками учреждения ИЧ-167/3 в отношении осужденных телесных повреждений, специализированной прокуратурой возбуждено 2 уголовных дела по части 4 статьи 308 Уголовного кодекса Республики Казахстан, расследование которых поручено Следственному управлению Департамента внутренних дел Южно-Казахстанской области.
Также проверкой установлено, что основными причинами и условиями, способствовавшими совершению осужденными акта группового членовредительства, явились слабая работа оперативных подразделений учреждения и УКУИС по ЮКО по пресечению и профилактике действий осужденных, направленных на дестабилизацию нормальной деятельности учреждения, низкий уровень проводимой воспитательной и профилактической работы с осужденными.

По результатам указанной проверки специализированной прокуратурой в адрес начальника УКУИС по ЮКО внесено представление о принятии безотлагательных мер по устранению выявленных нарушений и недостатков в работе и решении вопроса об ответственности виновных должностных лиц.

Кроме того, по результатам комплексной проверки в ИЧ-167/9 УКУИС по ЮКО специализированной прокуратурой в адрес начальника УКУИС по ЮКО внесено представление об устранении нарушений закона и привлечении виновных должностных лиц к ответственности.
Комитет уголовно-исполнительной системы 

Министерства юстиции Республики Казахстан

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение гражданки Е. (831/02 от 27.08.07) в интересах ее сына - осужденного Е., отбывающего наказание в Учреждении ЗК-169/5 Управления Комитета уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан по Кызылординской области, с просьбой рассмотреть возможность перевода ее сына в исправительное учреждение Алматинской области по причине болезни заявительницы и угрозы жизни ее сыну.
По итогам самостоятельно обращения Е. в Комитет уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан с просьбой о переводе ее сына был получен отказ Комитета.

В результате обращения Национального центра по правам человека в Комитет уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции РК с просьбой вновь вернуться к рассмотрению прошения Е. Комитетом принято решение о направлении Е. для дальнейшего отбывания наказания в Учреждение ОВ-156/6 Управления Комитета по Восточно-Казахстанской области. Данная мера направлена на исключение возможности отбывания наказания осужденным Е. в одном исправительном учреждении с осужденными отрицательной направленности, отбывающими наказание вместе с ним в учреждении ЛА-155/8.

Министерство труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение  У. (вх. № 545/03 от 08.06.07) с жалобой на действия медико-социальной экспертной комиссии Алматинской области, затягивающей процедуру переосвидетельствования для подтверждения инвалидности.

По данному обращению учреждение Уполномоченного по правам человека обратилось в Министерство труда и социальной защиты населения РК о проведении проверки по указанным в обращении фактам. По результатам проверки заявитель был освидетельствован комиссией с вынесением заключения «ограничено трудоспособен» сроком на 1 год.

Заявитель С. (154/03-602 (2) от 25.06.07) обратилась к Уполномоченному по правам человека по вопросу не согласия с размером получаемой пенсии, решением об отнесении ее трудовой деятельности в Абайском ремонтно-строительном управлении ПО «Карагандауголь» к экономической деятельности «строительство».


В подтверждение своих доводов заявительницей получено разъяснение Агентства по статистике Республики Казахстан о том, что вид деятельности ремонтно-строительного управления классифицируется по основной деятельности Управления жилищно-коммунального хозяйства. В соответствии с общесоюзным классификатором отраслей народного хозяйства Управление жилищного хозяйства относится к коду 90190 «хозяйственное управление жилищным хозяйством» отрасли «жилищно-коммунальное хозяйство».


В результате обращения Уполномоченного по правам человека в Министерство труда и социальной защиты населения РК был произведен перерасчет пенсии на основании изменения вида экономической деятельности заявительницы. 

По обращению Р. (вх. № 654/03 от 10.07.07) о несогласии с отказом в выплате ему специального государственного пособия, а также с просьбой о разъяснении порядка и оснований для назначения гражданам, служившим в Афганистане, специального государственного пособия, учреждением Уполномоченный по правам человека направлен запрос в Министерство труда и социальной защиты населения РК, в результате которого  вопрос получения специального государственного пособия заявителем решен положительно.
Министерство внутренних дел Республики Казахстан

В адрес Уполномоченного по правам человека обратился И. (вх. 612/02 от 26.06. 2007) с жалобой на его жестокое избиение соседями: К. и его сыном - лейтенантом, старшим офицером Управления документационного обеспечения Пограничной службы Комитета национальной безопасности Республики Казахстан, и другими. 

По данному факту И. обратился с заявлением в органы внутренних дел в целях привлечения указанных лиц к уголовной ответственности.

Однако, по мнению заявителя, каких-либо следственных действий в отношении лиц, указанных выше, проведено не было. Более того, позднее при случайной встрече заявителя с К. последним было заявлено о том, что его преступление останется безнаказанным.

Обратившись в Управление внутренних дел района Алматы Департамента внутренних дел города Астаны, он получил ответ, что материалы дела 26 апреля текущего года направлены в Военно-следственное управление по Акмолинскому гарнизону. Однако, по информации заявителя в ВСУ по Акмолинскому гарнизону указанные материалы не поступили.   

В этой связи учреждением Уполномоченного по правам человека в Республики Казахстан был направлены запросы в Генеральную прокуратуру Республики Казахстан, Комитет национальной безопасности Республики Казахстан и Министерство внутренних дел Республики Казахстан.
В результате проведенной проверки установлено, что по указанному факту военно-следственным управлением по Акмолинской области по заявлению И. было возбуждено в отношении военнослужащего 2-го Управления КНБ РК - К. и его сына уголовное дело по части 2 статьи 257 УК РК. 

Военной прокуратурой Акмолинского гарнизона после изучения данного дела, уголовное дело было направлено в военный суд Акмолинского гарнизона.

В настоящее время уголовное дело рассмотрено военным судом Акмолинского гарнизона, подсудимые Калдыбаевы в ходе судебного рассмотрения дела признали свою вину в совершении ими хулиганских действий. Уголовное дело прекращено постановлением военного суда на основании части 2 статьи 67 УК РК в связи с примирением сторон.

Кроме того, положительно разрешено жалоба Г.  (вх. № 180/02 от 26.02.2007) на бездействие правоохранительных органов по факту нанесения телесных повреждений ее внуку Г.

По инициативе Уполномоченного по правам человека Министерством внутренних дел Республики Казахстан была проведена проверка материалов, по результатам которой Следственным комитетом было дано указание о принятии мер к отмене постановления об отказе в возбуждении уголовного дела и принятии законного процессуального решения.

Следственным отделом ОВД города Балхаш по данному факту возбуждено уголовное дело по части 1 статьи 104 Уголовного кодекса Республики Казахстан. 

В настоящее время уголовное дело по обвинению И. в умышленном причинение средней тяжести вреда здоровью внуку заявительницы Г. направлено в суд города Балхаш.

Во время осуществления приема граждан к Руководителю Национального центра по правам человека обратился гражданин Ш. с жалобой на участкового инспектора полиции органов внутренних дел станции Агадырь Карагандинской области, который не возвращает ему удостоверение личности и военный билет.

По информации Министерства внутренних дел Республики Казахстан наличие вышеуказанных документов у инспектора полиции подтвердилось.

В результате вмешательства Национального центра по правам человека документы были возвращены Ш.
В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение С. (вх. 1340/02-145 (2) от 02.08.2007), с жалобой на действия сотрудников  миграционной полиции  Жаксынского РОВД по вопросу предоставления гражданства членам семьи заявительницы
По факту обращения Уполномоченного была проведена проверка, за допущенную волокиту при рассмотрении материалов по гражданству семьи Ж. в отношении майора полиции А. было принято дисциплинарное взыскание (строгий выговор), дано поручение ускорить рассмотрение заявления.
Министерство образования и науки Республики Казахстан

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение 
М. (Вх. 665/03 от 12.07.2007) с просьбой оказать содействие в решении вопроса обучения своей племянницы, проживающей вместе с ней, в средней школе № 8 г. Аксу Павлодарской области.

По результатам работы учреждения Уполномоченного по правам человека племянница заявительницы Пономарева Лиза была принята в первый класс средней школы № 8 г. Аксу.

Комитет по судебному администрированию 
при Верховном Суде Республики Казахстан

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение  П.  (вх. 733/03 от  30.07.2007) о том, что судебными исполнителями не принимается должных мер по выполнению судебного приказа Семипалатинского городского суда о взыскании алиментов с Ж. в пользу заявительницы. 

По запросу Национального центра права заявительницы восстановлены, в полном объеме произведено взыскание алиментов с должника.  

Также положительно решено жалоба Б. (Вх. 620/03 от 29.06.2007) на длительное неисполнение решения Аулиекольского районного суда от 5 мая 2000 года о взыскании с Ж. в пользу заявителя 401 805 тенге.

По делу заявителя неоднократно выносились судебные решения о взыскании долга с наследников должника, а также обращения взыскания на другое имущество должника. В результаты работы учреждения Уполномоченного по правам человека было вынесено определение суда об изменении способа и порядка исполнения решения суда, обратив взыскание на недвижимость в пределах доли имущества Ж.

К Уполномоченному по правам человека поступило обращение           С. (вх. № 582/03 от 15.06.07) с жалобой на бездействие судебных исполнителей Жаркаинского территориального отдела Администратора судов Акмолинской области и просит оказать содействие в исполнении заочного решения Жаркаинского районного суда Акмолинской области от 31 августа 2006 года.


В результате обращения учреждение Уполномоченного по правам человека в Комитет по судебному администрированию при Верховном Суде Республики Казахстан данное решение суда исполнено в полном объеме.

Министерство здравоохранения

Республики Казахстан

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение  обращение А. (вх. 746/03 от  03.08.2006) с жалобой на действия врачей первой городской клинической детской больницы по инфекционным заболеваниям  г. Алматы, которые в ходе лечения ее 5-месячной дочери провели пункцию без ее согласия, а также на грубость врачей.

По запросу Уполномоченного по правам человека Министерством здравоохранения  РК была проведена проверка, в ходе которой установлены факты нарушения норм Закона «об охране здоровья граждан в РК».  Материал с представлении о применении к виновным лицам административного взыскания был направлен руководству больницы. Для проведения стационарного лечения дочь заявительницы  направлена  в консультативно-диагностическую больницу Научного центра педиатрии и детской хирургии.

Местные исполнительные органы
Акимат г. Алматы

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение директора Лиги «Ак бота» И. (Вх. 294/03-192(2) от 26.02.2007) с жалобой на действия заместителя акима Турксибского района г. Алматы, депутата маслихата Турксибского района г. Алматы Н., начальника департамента социальной защиты Турксибского района г. Алматы А.


Автор обращения пишет, что работники акимата Турксибского района 
г. Алматы намеренно чинят препятствия, мешая нормальному функционированию общественного объединения по опеке инвалидов и детей с нарушениями психофизического развития. Кроме того, по мнению заявительницы, названные работники акимата угрожают общественному объединению лишить их помещения, расположенного по адресу: г. Алматы, 
ул. Акан сери, д. 154.


Согласно информации Департамента финансов г. Алматы от 26 мая 
2006 года № 12.1.11/1241 Лига «Ак бота» осуществляет безвозмездное пользование указанным помещением в соответствии с договором от 6 августа 2001 года № 6/194. Договор был заключен на основании постановления акимата г. Алматы от 6 августа 2001 года № 1/117 «О передаче бывшего детского сада № 250 общественному объединению Лига «Ак бота» по опеке инвалидов и детей с нарушениями в психофизическом развитии».


По результатам работы, проведенной учреждением Уполномоченного по правам человека, права заявительницы были восстановлены, подписано соглашение с акиматом о расторжении договора о безвозмездном пользовании и выплате денежной компенсации, согласно требуемой сумме.

Акимат Павлодарской области


Заявитель С. (вх. № 645/03 от 05.07.07)обратилась в адрес Уполномоченного по правам человека в интересах инвалидов К. и К., которые остались без жилья в результате пожара.


В обращении указывается на неправомерные действия сотрудника земельного комитета, который препятствует инвалидам оформить земельный участок.


По данному обращению учреждение Уполномоченного по правам человека обратилось в акимат Павлодарской области. В результате вопрос был решен положительно, пострадавшим от пожара выплачено пособие, готовятся документы для оформления земельного участка. 

Департамент юстиции Акмолинской области

В адрес Уполномоченного по правам человека в Республике Казахстан поступило обращение Уполномоченного по правам человека в Саратовской области Российской Федерации в интересах М. по вопросу истребования документов, необходимых для обращения в органы миграционной службы.
По данному обращению учреждением Уполномоченного по правам человека был направлен запрос в Департамент юстиции Акмолинской области, по итогам рассмотрения которого заявителю высланы необходимые документы.
Департамент труда и социальной защиты населения по г. Астане

В адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение  Д. (вх. № 850/03 от 04.09.2007),  в котором автор  указывает на факты невыплат заработной платы, в том и числе и при увольнении,  незаключения трудового договора в ТОО «Темир секьюрити НС».
 
Указанные факты являются нарушением работодателем права граждан на своевременную оплату труда и противоречат трудовому законодательству республики. Так, в соответствии со статьей  134 Трудового кодекса Республики Казахстан  заработная плата выплачивается в денежной форме в национальной валюте Республики Казахстан не реже одного раза в месяц, не позже первой декады следующего месяца. Дата выплаты заработной платы предусматривается  трудовым, коллективным договорами. При задержке по вине работодателя выплаты заработной платы и иных выплат, связанных с расторжением трудового договора с работником,  работодатель выплачивает работнику задолженность и пеню. Размер пени рассчитывается  из ставки рефинансирования Национального Банка Республики Казахстан на день исполнения обязательств по выплате заработной платы и начисляется  за каждый просроченный календарный день, начиная со следующего дня, когда выплаты должны были быть произведены,  и заканчивается днем выплаты

Уполномоченным был направлен запрос в Департамент Министерства труда и социальной зашиты населения Республики Казахстан  по г. Астане.

Вышеуказанный государственный орган информировал о проведении внеплановой проверки государственной инспекцией труда по г. Астане.


В ходе проверки установлено, что администрация ТОО «Темир Секьюрити НС» действительно имеет  задолженность по заработной плате перед Вами в размере 34615 тенге.  Директор вышеназванного ТОО гарантировала выплату заявителю  заработной платы до 25 сентября  2007 года.

Также было сообщено, что в соответствии с ч. 3 ст. 87 «Кодекса Республики Казахстан об административных правонарушениях» за нарушение трудового законодательства в части задержки выплаты заработной платы на администрацию ТОО «Темир Секьюрити НС»  был наложен административный штраф. 

1.4. Характерные обращения, не решенные положительно
Уполномоченным по правам человека

В адрес Уполномоченного нередко обращаются заявители, не согласные с действиями и решениями местных исполнительных органов или действиями частных. 

Так, в адрес Уполномоченного по правам человека обратились жители с. Алма-Арасан Алматинской области (вх. 699/03 от 23.07.2007) с несогласием о продажи санатория  «Алма-Арасан» в частную  коммерческую  собственность. 
В коллективном обращении сотрудников КГП «Макат-су арнасы» (вх. № 848/03 от 02.09.07) приводятся факты систематического ущемления прав и свобод граждан, связанные с многочисленными и грубыми нарушениями законодательства о труде, а также несоблюдением требований по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и санитарно-эпидемиологических норм и правил.


Из содержания обращения следует, что заявители неоднократно обращались в органы прокуратуры, Министерство труда и социальной защиты населения Республики Казахстан, санитарно-эпидемиологическую службу. 

В этой связи, Национальным центром по правам человека были направлены соответствующие запросы в уполномоченные государственные органы.

Согласно поступившей информации из Министерства труда и социальной защиты населения и Комитета государственного санитарно-эпидемиологического надзора Министерства здравоохранения Республики Казахстан, указанные в обращении нарушения нашли свое подтверждение. Однако в связи с частой сменяемостью руководства предприятия выявленные нарушения не устраняются. 
По мере поступления всей запрашиваемой информации из уполномоченных государственных органов, учреждением Уполномоченного по правам человека будет подготовлена рекомендация в адрес акима Атырауской области относительно мер, которые надлежит принять для восстановления нарушенных прав.

2. Способы и механизмы реагирования Уполномоченного
по правам человека

2.1. Запросы и рекомендации Уполномоченного

По принятым к производству в течение III квартала обращениям проведена переписка, направлены запросы в соответствующие государственные органы. Всего за отчетный период направлено 124 запроса, из них в 6 случаях (4,8 %) ответы получены с нарушением сроков. Для сравнения, в I квартале 2007 года ответы, полученные с нарушением сроков, составляли 13 %, во втором квартале – 3,5 %. 

Наибольшее количество запросов, как и прежде, направлено в Генеральную прокуратуру РК (27,4 % от общего количества запросов). На втором месте - Министерство внутренних дел, в которое направлено 27 запросов, что составляет 21,7 %, на третьем по количеству запросов – акиматы (13 запросов, 10,4 %). Несколько снизилось количество запросов по сравнению с предыдущим кварталом в Комитет по судебному администрированию при Верховном Суде РК (с 11 % до 7,2 %). Сохранилось высоким число запросов, направляемых в Министерство юстиции (8,8 %), Министерство труда и социальной защиты населения (6,4 %), Министерство здравоохранения (6,4 %) 

Государственные органы и организации, в которые сделаны запросы

	Наименование органа
	Количество запросов
	Количество ответов, представленных с нарушением сроков

	Генеральная прокуратура 
	34
	

	Министерство внутренних дел
	27
	2

	Министерство труда и социаль-ной защиты населения 
	8
	

	Комитет по судебному админист-рированию при Верховном Суде
	9
	1

	Акиматы
	13
	1

	Министерство юстиции
	11
	

	Министерство финансов
	
	

	Министерство здравоохранения 
	8
	

	Министерство образования и науки
	3
	

	Комитет по миграции 
	
	

	Министерство обороны
	
	

	Агентство по регулированию естественных монополий
	
	

	Государственные органы иностранных государств
	2
	

	Министерство иностранных дел
	
	

	Министерство культуры и информации
	
	

	Агентство по борьбе с экономи-ческой и коррупционной преступностью
	2
	2

	Суды
	
	

	Национальный банк
	
	

	Государственный архив 
	1
	

	Министерство иностранных дел
	1
	

	Агентство по делам государственной службы
	1
	

	Агентство по земельным ресурсам
	
	

	Комитет по работе с несостоятельными должниками
	
	

	Министерство сельского хозяйства
	1
	

	Министерство по чрезвычайным ситуациям
	1
	

	Агентство по регулированию финансового рынка и финансовых организаций
	
	

	КНБ РК
	2
	

	ТОО, АО, ОАО и т.д.
	
	

	Итого
	124
	6


В течение отчетного периода по письменным обращениям была подготовлена одна рекомендация. 
В адрес Верховного Суда Республики Казахстан была направлена рекомендация об обобщении судебной практики рассмотрения судебных дел по обращениям граждан, незаконно репрессированных в результате декабрьских событий 1986 года. Данная рекомендация была подготовлена по обращению С. (Вх. 750/03 от 06.08.2007) о неудовлетворении размерами компенсаций за материальный и моральный вред, причиненный им в период уголовного преследования и отбывания наказания в местах лишения свободы.

Наша рекомендация об обобщении судебной практики по данному вопросу за последние три года не было поддержано Верховным Судом, в связи с отсутствием за этот период жалоб по рассмотрению подобных исков. 

Всего за указанный период судами Республики Казахстан рассмотрено 6 исков, которые были удовлетворены и решения по ним вступили в законную силу. 21 июня 2001 года принято нормативное постановление Верховного Суда Республики Казахстан «О применении судами законодательства о возмещении морального вреда». 20 марта 2003 года в названное нормативное постановление внесены дополнения в части применения в практике судов положений Закона Республики Казахстан от 14 апреля 1993 года «О реабилитации жертв массовых политических репрессий». 


В марте 2004 года по результатам изучения 61 судебного дела было проведено обобщение судебной практики рассмотрения исков участников декабрьских событий 1986 года о взыскании морального вреда. Данное обобщение было направлено во все местные суды для руководства в работе.

Текст рекомендации представлен ниже.
Верховный Суд Республики Казахстан

В мой адрес поступают обращения граждан, незаконно репрессированных за участие в декабрьских событиях 1986 года, о неудовлетворении размерами компенсаций за материальный и моральный вред, причиненный им в период уголовного преследования и отбывания наказания в местах лишения свободы.

Так, С. в своем обращении ко мне сообщает, что 5 января 1987 года была осуждена как участница декабрьских событий 1986 года и находилась в местах лишения свободы до 2 февраля 1989 года. В соответствии с Указом Президента Республики Казахстан «О реабилитации граждан, привлеченных к ответственности за участие в событиях 17-18 декабря 
1986 года в Казахстане» заявительница была реабилитирована. С 1992 по
2001 годы, отстаивая свое право на достойное возмещение вреда за незаконное осуждение, С. получила сумму, эквивалентную на момент получения в 2000 году 5 000 долларам США. Со слов заявительницы, указанная сумма не может компенсировать два года отбывания наказания в местах лишения свободы вдали от малолетней дочери. Кроме того, по данному делу не была проведена индексация присужденных сумм, что способствовало их уменьшению.

Таким образом, С., как незаконно репрессированной, пришлось перенести унижения и оскорбления, лишения минимальных благ и ограничения в свободе передвижения. Заявительница указывает на то, что она получила компенсацию, не соответствующую реальному вреду, который был ей причинен. 

Право каждого на получение компенсации за незаконное осуждение вытекает из норм международных стандартов. В частности, пункт 5 
статьи 9 Международного пакта о гражданских и политических правах признает, что каждый, кто был жертвой незаконного ареста или содержания под стражей, имеет право на компенсацию.

Действующее казахстанское законодательство также рассматривает вопрос выплаты компенсации в таких случаях. Согласно статье 14 Уголовно-процессуального кодекса Республики Казахстан, вред, причиненный гражданину в результате незаконного лишения свободы, содержания в условиях, опасных для жизни и здоровья, жестокого обращения с ним, подлежит возмещению в порядке, предусмотренном Кодексом.

Принимая во внимание вышеизложенное, прошу Вас рассмотреть возможность и целесообразность обобщения практики рассмотрения судебных дел по названному вопросу в целях адекватного компенсирования страданий и унижений лиц, пострадавших в результате декабрьских событий. Полагаю, что права граждан, незаконно репрессированных за участие в декабрьских событиях, будут восстановлены. Такие лица заслуживают выплаты им достойной компенсации за страдания, пережитые незаконным осуждением.

Восстановление справедливости по отношению к лицам, подвергшимся массовым политическим репрессиям, - основное условие для государства, намеревающегося построить действующую систему прав человека, базирующуюся на принципе неприкосновенности человеческого достоинства. 

Уполномоченный 
по правам человека                                                                     Б. Байкадамов

3. Приоритетные направления деятельности

3.1 Защита и поощрение прав детей

В текущем квартале была продолжена работа по участию сотрудников Национального центра по правам человека в мероприятиях, посвященных правам детей. Так, главный эксперт отдела по обращениям граждан приняла участие:


- в работе круглого стола на тему: «Раннее выявление семейного неблагополучия. Помощь детям», организованном ОО «Центр социальной адаптации детей» (Астана, 25.07.2007);
-  на заседании рабочей группы Национального Координационного Совета по борьбе с наихудшими формами детского труда по подготовке национальных докладов о выполнении положений Конвенции МОТ № 138 «О минимальном возрасте для приема на работу» и № 182 «О наихудших формах детского труда», организованном Министерством труда и социальной защиты населения РК (Астана, 07.08.2007);
- во встрече с Международным консультантом ЮНИСЕФ Джоном Доннахью по обсуждению деятельности ЮНИСЕФ в рамках Среднесрочного обзора страновой программы Сотрудничества Правительства РК и ЮНИСЕФ на 2005-2009 годы, организованном представительством Детского фонда ООН (ЮНИСЕФ) в Казахстане (Астана, 18.09.2007); 

- во встрече с сотрудниками Исследовательского центра «CASE Kyrgyzstan» по обсуждению хода выполнения проекта ЮНИСЕФ «Каждый ребенок имеет право расти в окружении семьи. Предоставление возможностей альтернативной опеки для детей, лишенных родительской заботы, в Казахстане, Кыргызстане, Таджикистане, Туркменистане и Узбекистане», организованном представительством Детского фонда ООН (ЮНИСЕФ) в Казахстане (Астана, 25.09.2007).

Продолжена работа в рамках реализации Всемирной программы по образованию в области прав человека и Плана действий первого этапа Всемирной программы (2005-2007 годы), в рамках которого основное внимание уделяется системам начального и среднего образования.

В целях реализации инициатив Уполномоченного по правам человека по продвижению вопросов образования в области прав человека и реализации Национального плана действий по образованию в области прав человека в Республике Казахстан на 2006-2007 годы, утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 июня 2006 года № 629 (далее – Национальный план), 7 августа 2007 года в г. Алматы состоялась рабочая встреча на тему: «Дальнейшие меры по реализации Всемирной программы образования в области прав человека». Встреча была организована Программой развития ООН и Центром ОБСЕ в г. Астане. 

Во встрече приняли участие представители Министерства образования и науки Республики Казахстан, учреждения Уполномоченного по правам человека в Республике Казахстан и неправительственного сектора. При обсуждении были подняты вопросы имплементации Казахстаном Всемирной программы образования в области прав человека (далее – Всемирная программа), планирования совместных действий по выполнению данной программы и проведению других мер, улучшающих ситуацию в области образования по правам человека.

Обсуждение хода выполнения Казахстаном Плана действий на первый этап (2005-2007 годы) Всемирной программы выявило ряд недостатков в проведенной государственными органами работе. Наиболее важный из них - отсутствие должного информирования Управления Верховного комиссара ООН по правам человека о предпринимаемых в стране усилиях в области образования по правам человека. В частности, на веб-сайте Управления Верховного комиссара ООН по правам человека в разделе, посвященном Всемирной программе (www.ohchr.org/english/issues/education/training/
programme.htm), отсутствует информация о такой значимой предпринятой Казахстаном реформе, как разработка и одобрение 30 июня 2006 года Национального плана действий по образованию в области прав человека (далее – Национальный план). В то время как принятие национального плана действий в области образования по правам человека является первостепенной мерой по исполнению Всемирной программы, которую на данный момент кроме Казахстана выполнили лишь 11 государств. 

Более того, на указанном веб-сайте нет информации о государственном органе в Казахстане, ответственном за проведение работы в области образования по правам человека (national focal point). В числе государственных органов 35-ти государств-участников ООН, представивших такие сведения, министерства образования или их структурные подразделения. 

Процесс выполнения Всемирной программы остается неизвестным и внутри страны. Ни Министерство образования и науки Республики Казахстан, ответственное за реализацию Всемирной программы, ни какие-либо другие государственные органы не уделяют должного внимания распространению информации о Национальном плане: сведения о нем не публикуются, не размещаются на веб-сайтах государственных органов, не проводятся мероприятия, корректирующие процесс исполнения названного плана. Национальное исследование, проведенное в рамках выполнения первого этапа Всемирной программы («Анализ нынешнего положения в области просвещения по вопросам прав человека в школьной системе»), не получило освещения, в то время как сама Всемирная программа рекомендует широко распространять результаты исследования.

Следующим важным вопросом является финансирование мероприятий по образованию в области прав человека. Детальный анализ Национального плана демонстрирует отсутствие намерения государственных органов по выделению средств на проведение образовательных мероприятий. В большей мере Национальный план включает акции, не требующие финансирования (из 38 пунктов плана - 23 пункта не требуют финансирования) либо реализуемые за счет внебюджетных средств (11 пунктов запланировано реализовать посредством использования внебюджетных средств). Мероприятия Национального плана, реализуемые в рамках таких программ, как «Правовая пропаганда» (Министерство юстиции), «Проведение государственной информационной политики» (Министерство культуры и информации), «Проведение государственной политики в области внутриполитической стабильности и общественного согласия» (Министерство культуры и информации), не специализированы, их целевое назначение не покрывает вопросов образования по правам человека.

Отсутствует координация хода выполнения мероприятий Национального плана, в целом не налажено межведомственное сотрудничество. С момента принятия Постановления Правительства Республики Казахстан, утвердившего Национальный план, не было проведено ни одного совещания государственных органов и неправительственных организаций, участвующих в работе по образованию в области прав человека. В результате отсутствует возможность контроля выполнения Национального плана, оценки его эффективности и предупреждения дублирования предпринимаемых усилий. 

Не выполняется пункт 4 Постановления Правительства Республики Казахстан от 30 июня 2006 года № 629 «Об утверждении Национального плана действий по образованию в области прав человека в Республике Казахстан на 2006-2007 годы» о внесении Национального плана на рассмотрение Межведомственной комиссии по международному гуманитарному праву и международным договорам по правам человека.

Участниками встречи при обсуждении поднятых проблем было предложено:

1. Министерству иностранных дел Республики Казахстан активизировать работу по информированию Управления Верховного комиссара ООН по правам человека о принятии Национального плана, его содержании и ходе исполнения;

2. Определить государственный орган, ответственный за исполнение Всемирной программы (focal point), и информировать Управление Верховного комиссара ООН по правам человека о наличии такого органа в Казахстане;

3. Министерству иностранных дел Республики Казахстан вопрос реализации Национального плана включить в повестку следующего заседания Межведомственной комиссии по международному гуманитарному праву и международным договорам по правам человека и обеспечить постоянный контроль выполнения Национального плана названной комиссией;

4. При Министерстве образования и науки Республики Казахстан сформировать рабочую группу по работе с Национальным планом, при Уполномоченном по правам человека при поддержке международных организаций – группу по проблемам образования по правам человека;

5. ПРООН, ОБСЕ, Фонду «Эквитас», Министерству образования и науки Республики Казахстан, учреждению Уполномоченного по правам человека проработать вопрос проведения в ноябре т.г. конференции о выполнении Национального плана, привлечь к данной работе новых партнеров и доноров;

6. Министерству образования и науки Республики Казахстан начать оценку хода выполнения Национального плана в преддверии подготовки к Региональной встрече европейских стран по имплементации Плана действий на первый этап Всемирной программы образования в области прав человека, которая пройдет 5-6 ноября 2007 года в г. Страсбурге.

7. ПРООН и учреждению Уполномоченного по правам человека провести встречу по вопросам исполнения Всемирной программы в г. Астане с участием местных неправительственных организаций.

Принятые в ходе встречи рекомендации учреждением Уполномоченного по правам человека направлены в Правительство Республики Казахстан, которое для исполнения перенаправило названное письмо в Министерство образования и науки Республики Казахстан (далее – МОН РК), как уполномоченный орган, ответственный за реализацию Национального плана. МОН РК проведена работа по исполнению указанных рекомендаций:

По пункту 1: Министерством иностранных дел Республики Казахстан направлена информацию о реализации Национального плана в Управление Верховного комиссара ООН по правам человека (от 14 сентября 2007 года).

По пункту 2: ответственным органом за исполнение Всемирной программы образования в области прав человека на первом этапе (2006-2007 годы) определено Министерство образования и науки Республики Казахстан.

По пункту 3: вопрос реализации Национального плана Министерством иностранных дел Республики Казахстан включен в повестку дня 5-го заседания Межведомственной комиссии по международному гуманитарному праву и международным договорам по правам человека, которое запланировано на октябрь 2007 года.

По пункту 4: согласно приказу Министра образования и науки Республики Казахстан от 16 ноября 2005 года № 717 создана рабочая группа по разработке Национального плана, которая занимается и его реализацией.

По пункту 5: Министерство образования и науки Республики Казахстан планирует проведение конференции по выполнению Национального плана в ноябре 2007 года совместно с Национальным центром по правам человека.

По пункту 6: Министерством образования и науки Республики Казахстан начата работа по оценке хода выполнения Национального плана: направлены письма в государственные органы (от 10 сентября 2007 года) для подготовки Национального доклада к предстоящей встрече в г. Страсбурге.

В настоящее время проводится работа по подготовке конференции по оценке реализации Национального плана и обмена опытом с представителями других государств по выполнению работы в данной сфере.
3.2. Защита и поощрение прав инвалидов

Защита прав лиц с ограниченными возможностями является приоритетом в деятельности Уполномоченного по правам человека.

Важнейшей функцией Уполномоченного в области защиты прав лиц с ограниченными возможностями является рассмотрение их жалоб и обращений. Учреждение Уполномоченного проводит систематическую работу по консультированию и оказанию юридической помощи инвалидам по вопросам реализации их прав и свобод. Мониторинг поступающих жалоб и обращений позволяет выявить факты и причины нарушений прав лиц с ограниченными возможностями, способствовать улучшению деятельности государственных органов по данным направлениям. 
В адрес Уполномоченного нередко поступают жалобы, в которых заявители просят оказать содействие в установлении или пересмотре группы инвалидности, оказать помощь в получении пособий по инвалидности. 

Так, М. (вх. 741/03 от 02.08.2007) обратилась с жалобой на сотрудников органов социальной защиты и здравоохранения и с просьбой оказать содействие в получении пособия на ребенка-инвалида. По результатам проведенной проверки  нарушения прав человека не установлено. 

С просьбой пересмотреть III группу инвалидности мужа на II группу обратилась З. (вх. 868/03 от от 10.09.2007).  Поскольку вопрос не входит в компетенцию Уполномоченного, обращение направлено по принадлежности в Министерство труда и социальной защиты населения. 

Как показывает практика, проблемой, препятствующей решению вопросов инвалидов, зачастую является бездействие и пассивная позиция государственных органов. О недобросовестном поведении государственного служащего, повлекшем нарушение прав обратившихся граждан с инвалидностью, свидетельствует обращение С. в интересах инвалидов К. и К.  (вх.  645/03 от 05.07.2007). Заявитель указывает на неправомерные действия сотрудника земельного комитета, который препятствует инвалидам оформить земельный участок. Также они не могут получить  материальную помощь, так как пострадали от пожара.


Республика Казахстан поддерживает международные нормы в области прав человека. Согласно статье 11 Международного пакта об экономических, социальных и культурных правах, ратифицированного Законом Республики Казахстан от 21 ноября 2005 года, участвующие в Пакте государства признают право каждого на достаточный жизненный уровень для него и его семьи, включающий достаточное питание, одежду и жилище, и на непрерывное улучшение условий жизни.

В соответствии с п. 7 Декларации о правах инвалидов, провозглашенной резолюцией 3447 Генеральной Ассамблеи от 9 декабря 1975 года, инвалиды имеют право на экономическое и социальное обеспечение и на удовлетворительный уровень жизни. 

По запросу Национального центра в акимат Павлодарской области заявителям была выплачена материальная помощь и акиматом начата работа по сбору  материалов для выдачи им земельного участка.

В адрес Уполномоченного поступило коллективное обращение  инвалидов 1 группы и их родителей, проживающих в г. Темиртау (вх. 773/03 от 10.08.2007). В своем обращении заявители жалуются на действия начальника отдела занятости и социальных программ и считают, что по его вине не могут получить денежные пособия  по программам реабилитации. Также заявители жалуются на то, что их запросы в городской и областной Департаменты координации занятости и социальных программ остались без ответов. Поскольку письмо было без адреса, оно направлено по принадлежности в Министерство труда и социальной защиты  населения. 
С 30 марта 2007 года открыта для подписания Конвенция о правах инвалидов, принятая на Генеральной ассамблее ООН 13 декабря 2006 года. 

Текст конвенции  содержит 50 статей, направленных на защиту и поощрение прав инвалидов, ликвидацию дискриминации по отношению к ним, обеспечение их права  на работу, здравоохранение, образование и полноценное  участие в жизни общества, доступ к правосудию, личной неприкосновенности, свободы от эксплуатации и злоупотреблений, свободы передвижения, индивидуальной мобильности и т.д. Необходимо отметить, что Конвенция не закрепляет новых прав, а указывает пути реализации уже существующих и общепризнанных прав.  
В этой связи учреждением Уполномоченного по правам человека начата работа по актуализации необходимости присоединения нашей республики к данной конвенции.

Это тем более актуально, что общество в настоящем не создает равных  возможностей для  инвалидов. Так, актуально введение специального транспорта или приспособления действующего путем расширения дверного проема, специальных плинтусов на остановках, оборудование пандусами всех объектов инфраструктуры, создание рабочих мест для инвалидов со специальными приспособлениями, реализация ими прав на охрану здоровья, образование, жилье. 

3.3. Защита и поощрение прав лиц, содержащихся в местах предварительного содержания и исправительных учреждениях

По итогам посещения учреждения ЕЦ-166/23 Управления КУИС МЮ РК по Акмолинской области во втором квартале 2007 года Национальным центром по правам человека были направлены рекомендации по улучшению условий содержания подозреваемых, обвиняемых и осужденных в адрес Комитета уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан.

В целях реализации рекомендаций Уполномоченного по правам человека, Учреждением ЕЦ-166/23 в июле 2007 года приобретены постельные принадлежности (матрацы, одеяла, простыни, наволочки, покрывала). В настоящее время устаревший мягкий инвентарь заменен новым. Кроме того, для дополнительного обеспечения лиц, содержащихся в названном учреждении, имеется резерв постельных принадлежностей.

Вместе с тем, в целях улучшения материально-бытовых условий содержания и питания лиц, содержащихся в учреждении УИС, Комитетом ведется работа по разработке проекта постановления Правительства Республики Казахстан. Данным проектом предполагается уменьшить сроки пользования постельными принадлежностями.

  Комитетом уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Республики Казахстан дано указание Управлению Комитета УИС по Акмолинской области о необходимости принятия соответствующих мер по устранению остальных недостатков.
Важной составляющей просветительской деятельности Уполномоченного является постоянное ознакомление граждан с международными стандартам прав человека и их актуализация в переписке с государственными органами.
Знаковым событием в деле совершенствования Республикой Казахстан механизма соблюдения и всемерной защиты прав и свобод человека и гражданина стало подписание Президентом Республики Казахстан Назарбаевым Н.А. 25 сентября 2007 года, в рамках участия в 62-й сессии Генеральной Ассамблеи ООН, Факультативных протоколов к Международному пакту о гражданских и политических правах и к Конвенции против пыток и других жестоких, бесчеловечных и унижающих достоинство видов обращения и наказания. 

На пороге достижения Казахстаном цели председательствования в ОБСЕ столь ответственный шаг свидетельствует о твердой решимости нашей страны во внедрении общепризнанных стандартов в правозащитной сфере и стремлении соответствовать высоким требованиям к уровню демократии, гуманизма и безопасности, предъявляемым к представителям наиболее развитых государств мира.

Подписание Факультативного протокола к Международному пакту о гражданских и политических правах вызвано необходимостью создания условий для дальнейшей реализации целей Пакта. Отныне граждане Казахстана, по мере исчерпания всех имеющихся внутренних средств правовой защиты, имеют возможность обращаться в Комитет по правам человека с сообщениями, содержащими сведения о нарушении какого-либо из прав, перечисленных в документе. Подписание Президентом Факультативного протокола к Конвенции против пыток и других жестоких, бесчеловечных и унижающих достоинство видов обращения и наказания создает в стране более действенные условия для предупреждения вышеуказанных видов нарушений прав человека. 

С правозащитной точки зрения, данное событие позволит более эффективно взаимодействовать в указанной сфере и, несомненно, будет способствовать дальнейшему повышению авторитета нашей страны на международной арене.

Присоединение Казахстана к этим международным документам открывает возможность гражданам республики обращаться в Комитет ООН по правам человека с индивидуальными жалобами. 

3.4. Защита и поощрение прав женщин

Для законодательного закрепления предотвращения дискриминации по признаку пола необходимо принятие законов Республики Казахстан «О равных правах и равных возможностях женщин», «О бытовом насилии».

21 сентября 2007 года состоялась встреча Уполномоченного по правам человека с экспертами проекта БДИПЧ ОБСЕ «Усиление прав человека в Центральной Азии», представителями Международного Центра по образованию в области прав человека Эквитас Марией Холчак, Винченцей Назари, представителем Эквитас в Казахстане Татьяной Маркиной и заведующей отделом по человеческому измерению Центра ОБСЕ в г. Астане Эудженией Бенини. Указанная встреча имела консультативный характер и преследовала цели и задачи первого компонента и проекта оценки ситуации с правами женщин в Казахстане. Реализация данного компонента проекта под названием «Мониторинг прав женщин в Казахстане» осуществляется в Казахстане с сентября 2007 года по март 2008 года. Также в рамках встречи были обсуждены основные цели, осуществление которых должен преследовать данный проект, а также основные участники и исполнители проекта. Уполномоченный по правам человека предложил в качестве ключевой цели проекта определить необходимость продвижения прав женщин в управлении делами государства. Винченца Назари в свою очередь поддержала высказанные омбудсменом предложения и отметила, что проект будет реализовываться в свете выполнения Казахстаном Заключительных рекомендаций Комитета СИДО, данных Казахстану. Стороны признали, что в качестве участников запланированных в рамках названного проекта тренингов необходимо привлечь представителей профильных Комитетов Палат Парламента Республики Казахстан, государственных структур, неправительственного сектора, научных кругов и провести широкомасштабную компанию в средствах массовой информации. Участники встречи договорились о взаимном сотрудничестве и поддержке мероприятий в сфере защиты прав женщин в Казахстане.

         В отчетном периоде сотрудник Национального центра по правам человека приняла участие в работе круглого стола «Развитие женского инвалидного движения в Республике Казахстан и Центральной Азии», организаторами которого являлось Общественное объединение «Ассоциация женщин-инвалидов «Шырак»» при поддержке Ассоциации КЮННЮС (Финляндия).


В работе круглого стола принимали участие представители Парламента, центральных исполнительных органов, координаторы проекта «Развитие женского движения в Казахстане и Центральной Азии» ассоциация КЮННЮС, представители неправительственных организаций инвалидов города Астаны.


Были обсуждены вопросы законодательства и политики в отношении инвалидов в Республике Казахстан, участия женщин-инвалидов в Координационном Совете по делам инвалидов при Правительстве РК, деятельности Национального центра по правам человека в отношении людей с ограниченными возможностями, рассмотрен опыт Финляндии в развитии женского инвалидного движения, освещена деятельность женских инвалидных организаций в Республике Казахстан и Центральной Азии, актуализированы положения Конвенции о защите и поощрений прав и достоинства инвалидов.  Кроме того, а также темой дискуссий на круглом столе являлись жилищные вопросы, вопросы образования граждан с ограниченными возможностями, вопросы трудоустройства, а также возвращение льгот для инвалидов.

В рамках проведения V  Августовских чтений, посвященных Дню Конституции Республики Казахстан,  в газете «Казахстанская правда» от 30 августа опубликован диалог Уполномоченного по правам человека с советником Президента Республики Казахстан Самаковой А.Б., в ходе которого были обсуждены проблемы перехода к качественно новому обществу, основанному на гендерных подходах и паритетной демократии.

Как показывает практика, на сегодняшний день актуальными проблемами, требующими своего решения, остаются охрана материнства, насилие в отношении женщин, дискриминация в сфере труда,  невысокая представленность женщин на уровне принятия решений.

3.5. Защита и поощрение прав мигрантов
и национальных меньшинств


За отчетный период в учреждение Уполномоченного по правам человека поступило 5 обращений с просьбой об оказании содействия по включению в квоту оралманов, получения льгот, компенсации и содействия в получении жилья. Характерными являются обращения К. (Вх. № 658/03 от 11.07.2007) с просьбой о предоставлении ей как оралману жилья на территории Северо-Казахстанской области, О. (Вх. № 881/03 от 14.09.07), К. (Вх. № 882/03 от 14.09.07)с просьбой об оказании содействия по включению в квоту иммиграции оралманов. 

В соответствии со статьей 6 Закона Республики Казахстан от 12 января 2007 года № 221 «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц» данные обращения были направлены в компетентные государственные органы.  
Являясь стороной участницей Конвенции 1951 года о статусе беженцев и Протокола к ней 1967 года, Республика Казахстан имеет прямое правовое обязательство обеспечивать защиту беженцам и лицам, ищущим убежище, во время их нахождения на территории Казахстана.

Наиболее эффективным способом реализации данных положений в национальном законодательстве является разработка, и принятие специального закона в отношении беженцев. 

В связи с этим, Министерством труда и социальной защиты населения Республики Казахстан была создана рабочая группа по разработке проекта Закона Республики Казахстан «О беженцах». 

22 августа 2007 года состоялось второе заседание названной рабочей группы, на котором были обсуждены следующие вопросы структуры рассматриваемого законопроекта. Кроме того, на заседании выступил с лекцией на тему «Законодательство Республики Казахстан по вопросам беженцев» эксперт УВКБ ООН в Казахстане Нарасимхи Рао, который отметил необходимость скорейшего развития национального законодательства по защите беженцев в соответствии с международными стандартами, а также значение закона «О беженцах» в долгосрочном решении проблем многих беженцев.
17 июля текущего года сотрудник Национального центра по правам человека принял участие в заседании круглого стола «Возвращение этнических казахов на историческую родину: опыт, проблемы, перспективы», организованного ОЮЛ «Гражданский альянс Казахстана».  Целью круглого стола являлось обсуждение вопросов содействия интеграции оралманов в современное казахстанское общество в рамках подготовки «Концепции возвращения этнических казахов в Республику Казахстан на 2008-2015 годы».

В ходе обсуждения участники пришли к выводу, что, несмотря  на меры, предпринимаемые государством, процесс репатриации не имеет системной и комплексной формы и нуждается в долгосрочной государственной политике по интеграции оралманов в современное казахстанское общество.


По итогам круглого стола участники выработали рекомендации, в частности, о необходимости разработки Плана мероприятий по реализации Концепции возвращения этнических казахов на историческую родину на 2008-2015 годы, учета расходов, связанных с проведением новой политики по ускоренной репатриации этнических казахов, в бюджете страны, использования международного опыта репатриации стран России, Германии, Израиля и др.
3.6. Защита и поощрение права на свободу вероисповедания
14 сентября 2007 года в городе Астана состоялась встреча Уполномоченного по правам человека с координатором Религиозного объединения «Общество сознания Кришны»  по Центральной Азии Шоном О’Нилом Хобгудом (Б.Б.  Говиндой  Свами).
4. Экспертно-аналитическая деятельность

В соответствии с пунктом 19 Положения об Уполномоченном по правам человека в РК, Уполномоченный в пределах своей компетенции способствует совершенствованию законодательства Республики Казахстан, касающегося прав и свобод человека, форм и методов их защиты, приведению его в соответствие с общепризнанными принципами и нормами международного права. 

В течение отчетного периода сотрудники Национального центра по правам человека приняли участие в заседаниях рабочей группы по разработке проекта Закона РК «О беженцах».

По итогам рассмотрения проекта Закона Республики Казахстан «О внесении дополнений и изменений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам приведения системы действующего законодательства Республики Казахстан в соответствие с нормами Конституции Республики Казахстан», разработанного Министерством юстиции РК, подготовлен ряд предложений для включения в законопроект. В частности, были предложены изменения и дополнения в конституционные законы «О судебной системе и статусе судей», «О Конституционном Совете Республики Казахстан» и законы РК «Об общественных объединениях», «О Прокуратуре», Уголовный кодекс Республики Казахстан.

В отчетном периоде подготовлены ответы на вопросник Комиссии по правам человека Северной Ирландии о роли и функции национальных правозащитных институтов в трансформации конфликтов.
В рамках исполнения решений Межведомственной комиссии по международному и гуманитарному праву и международным договорам подготовлена информации о деятельности учреждения Уполномоченного по правам человека в Республике Казахстан по рассмотрению жалоб и реагированию на случаи нарушения прав для включения в проект доклада о выполнении Республикой Казахстан Международной конвенции о ликвидации всех форм расовой дискриминации.

В Министерство иностранных дел направлена информация о выполнении учреждением Уполномоченного по правам человека Плана реализации индивидуального плана действий партнерства Казахстана с НАТО.
Рассмотрен проект доклада о мерах, предпринятых Республикой Казахстан по осуществлению положений Международного пакта о гражданских и политических правах. По итогам анализа отмечена необходимость детализированного дополнения проекта доклада с учетом Руководящих принципов ООН по составлению страновых отчетов по Международному пакту о гражданских и политических правах CCPR/C/66/GUI/Rev.2. В частности, в проект рекомендовано дополнить информацией о реализации прав и свобод, прогрессе, достигнутом государством по обеспечению прав, мерах, предпринятых по выполнению норм Международного пакта о гражданских и политических правах.

По просьбе Чрезвычайного и Полномочного Посла Республики Казахстан в Республике Польша в связи с подготовкой к ежегодному совещанию ОБСЕ направлена информация о работе учреждения омбудсмена по продвижению равенства полов. 


В Администрацию Президента РК подготовлена информация об исполнении Плана осуществления контроля за выполнением мероприятий по реализации рекомендаций Комиссии при Президенте Республики Казахстан по вопросам борьбы с коррупцией и соблюдения служебной этики государственными служащими.

 
В Министерство образования и науки РК направлена информация для обсуждения  на  региональной встрече европейских стран, в ходе  которой будет заслушан национальный доклад по реализации национального плана действий по образованию в области прав человека в Республике Казахстан на 2006-2007 годы и дана оценка хода его выполнения в РК.  
В целях организации совместных и скоординированных действий всех государственных органов Республики Казахстан по исполнению Плана мероприятий по борьбе, предотвращению и профилактике преступлений, связанных с торговлей людьми на 2006-2008 годы,  утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 10 апреля 2006 года № 261, сотрудник Национального центра по правам человека включен в рабочую группу по активизации взаимодействия, обмена информацией и координации совместных действий по противодействию торговли людьми, в том числе несовершеннолетними; незаконной деятельности по усыновлению (удочерению); незаконной деятельности по изъятию органов человека для трансплантации; незаконной деятельности по трудоустройству граждан Республики Казахстан за рубежом и др.

5. Просветительская и образовательная деятельность, работа со средствами массовой информации

Гласность является одним из фундаментальных принципов работы учреждения Уполномоченного по правам человека. В работе со средствами информации институтом омбудсмена используются такие формы деятельности, как ежеквартальные пресс-конференции, брифинги, подготовка телевизионных сюжетов, выступлений, интервью, приглашение журналистов на мероприятия, посвященные правозащитным темам и датам.

Взаимодействие с электронными и печатными СМИ позволяет активно вести правовое просвещение и донести до каждого гражданина в любом регионе страны информацию о возможностях обращения к Уполномоченному, а также обеспечивать информационную поддержку защиты прав и свобод человека. 
К числу средств массовой информации, с которыми сотрудничает офис Уполномоченного, можно отнести газеты «Казахстанская правда», 
«Егемен Қазақстан», «Экспресс К», «Заң газеті», «Юридическая газета», «Панорама», «ОКО» и другие, информационные агентства «Казинформ», «Kazakhstan today» и «Интерфакс Казахстан», а также телеканалы «Қазақстан», «Хабар», «31 канал», «КТК», «АС-ТВ», «Эра ТВ» и т.д. 

По-прежнему, ключевым направлением информационной работы является проведение пресс-конференций, куда приглашаются средства массовой информации. Так, 19 июля 2007 года в офисе омбудсмена состоялась презентация отчета о деятельности Уполномоченного по правам человека в Республики Казахстан за 2 квартал 2007 года. 

В презентации данного отчета приняли участие представители всех республиканских СМИ. Это журналисты печатных изданий, а также журналисты столичных и республиканских телеканалов. Были обсуждены итоги деятельности национального правозащитного учреждения, характер полученных обращений, рекомендации Уполномоченного по правам человека, вопросы приведения национального законодательства и правоприменительной практики в соответствие с международными стандартами правам человека, текущая ситуация в области прав человека в целом за отчетный период.
Системность работе со СМИ придает постоянная подготовка и рассылка пресс-релизов, посвященных наиболее важным событиям, встречам и правозащитным мероприятиям. За отчетный период было подготовлено несколько пресс-релизов, посвященных наиболее важным правозащитным событиям произошедшим в офисе омбудсмена. 

Кроме всего перечисленного улучшению взаимоотношений с представителями масс-медиа и, в конечном счете, повышению информированности населения о правах человека и деятельности института способствуют публичные выступления Уполномоченного и сотрудников его аппарата. 
Так, например, дальнейшее развитие получило освещение деятельности Уполномоченного по правам человека в средствах массовой информации. 
В третьем квартале 2007 года Уполномоченный по правам человека дал интервью шефу Московского бюро «Вашигтон пост» Питеру Финну по вопросам, касающимся религиозного общества «Сознание Кришны»(3.07.2007), статья вышла (24.07.2007), пресс-конференция по отчету за 2 квартал (19.07.2007), интервью телеканалу «Казахстан» на тему «О ситуации с правами человека в Республике Казахстан» (16.08.2007), интервью телеканалу «Хабар», посвященное Дню Конституции Республики Казахстан, комментарий газете «Мегаполис» к статье «Нелюди с животными инстинктами» (3.09.2007).
Кроме выступлений Уполномоченного на страницах СМИ необходимо отметить выступления сотрудников учреждения Уполномоченного в телепередачах, вышедших за отчетный период, это участие Калюжного В.А. в программе «Бетпе Бет» на телеканале «Хабар», посвященной Дню Конституции Республики Казахстан.
Взаимоотношения со средствами массовой информации имеют и другую грань сотрудничества. Уполномоченный высоко ценит возможность получения оперативной информации об имеющихся фактах нарушения или ограничения прав и свобод человека. В связи с этим, сотрудники аппарата Уполномоченного осуществляют ежедневный мониторинг материалов казахстанской и зарубежной прессы, формируют дайджест выступлений, статей и сообщений по проблеме прав человека. 
Информирование о деятельности Уполномоченного по правам человека осуществляется посредством выпуска информационного бюллетеня и веб-сайта Уполномоченного, которые содержат постоянно обновляемые материалы об институте омбудсмана и его деятельности, информацию о национальном законодательстве и международных документах в области прав человека, анализ ситуации с правами человека по основным приоритетным направлениям. 

За отчетный период в рамках имплементации проекта «Деятельность по укреплению институционального развития потенциала с целью усиления системы убежища в Центральной Азии», финансируемого Европейским Союзом и Управлением Верховного Комиссара ООН по делам беженцев, был выпущен информационный бюллетень № 2 (11) 2007. В бюллетень вошли материалы результатов мониторинга соблюдения прав беженцев и оралманов Павлодарской и Восточно - Казахстанской областей, выступление Уполномоченного по правам человека на круглом столе «Конституционная реформа и перспективы развития механизмов защиты прав человека» на тему «Совершенствование конституционных основ реализации прав и свобод», выступление Уполномоченного на семинаре-тренинге «Вопросы имплементации Международного пакта о гражданских и политических правах: представление национальных докладов. Перспективы присоединения», экспертные заключения, нормативные правовые акты и многое другое.

Самым крупным просветительским мероприятием, организованным учреждением Уполномоченного по правам человека в третьем квартале 2007 года, стали V Августовские чтения, посвященные Дню Конституции Республики Казахстан, которые были организованы учреждением Уполномоченного по правам человека совместно с Конституционным Советом Республики Казахстан при поддержке Программы развития ООН. Традиционно Августовские чтения проводятся в преддверии Дня Конституции Республики Казахстан в формате свободных обсуждений. На этот раз, обсуждение конституционного принципа неприкосновенности человеческого достоинства широко освещалось и в СМИ. На страницах газеты «Казахстанская правда» в форме диалогов между Уполномоченным по правам человека Байкадамовым Б.К. и Роговым И.И., председателем Конституционного Совета РК, Самаковой А.Б., советником Президента РК, председателем Национальной комиссии по делам семьи и гендерной политике при Президенте РК, Жумабаевым Е.Ж., председателем Комитета по государственному строительству и правовой реформе Сената Парламента РК, Абдрахимовым Г.Р., первым заместителем Председателя Агентства РК по делам государственной службы, Баишевым Ж.Н., судьей Верховного Суда РК, Жалыбиным С.М., доктором юридических наук, профессором, были обсуждены различные аспекты реализации названного конституционного принципа.


В ходе дискуссий было актуализировано гуманизирующее влияние конституционной реформы на содержание прав и свобод человека, связанных с этим процессом вопросов государственной политики в области уважения и признания достоинства человека, воспитания гражданственности, формирования культуры должностных лиц государственных органов, исключающей унижение достоинства человека.


V Августовские чтения, состоявшиеся 28 августа, отличались широким кругом участников, среди них представители Администрации Президента РК, консультативно-совещательных органов при Президенте РК, депутаты Сената Парламента РК, Председатель и судьи Верховного суда РК, члены Конституционного Совета РК, представители центральных государственных органов, международных организаций и посольств, НПО, ученые и студенты учебных заведений страны.


Участники Августовских чтений отметили ориентированность основного закона страны на человека, основные права и свободы, оберегающие его достоинство. 
18 сентября 2007 года учреждением Уполномоченного по правам человека совместно с Европейской комиссией за демократию через право (Венецианская комиссия) проведена конференция: «Развитие института омбудсмена в Республике Казахстан».

Венецианская комиссия является международно признанным независимым форумом по обмену идеями в правовой сфере. Комиссия содействует распространению европейского конституционного наследия, основанного на основных нормах европейского континента. Экспертами Венецианской комиссии (Хертуром Торфасоном и Петером Пацалау) было проведено исследование о возможных перспективах расширения компетенции Уполномоченного по правам человека. В сотрудничестве с учреждением омбудсмена были проанализированы вопросы участия Уполномоченного в совершенствовании законодательства, создания специализированных омбудсменов и численности аппарата. 
Целью проведения конференции является ознакомление представителей казахстанских государственных органов с заключением комиссии по вопросам нормативно-правового регулирования деятельности национального правозащитного учреждения на основе международных правозащитных стандартов и обобщения европейского конституционного опыта. 

Резолюции комиссии для стран-участников являются важными экспертными документами, содержащими толкование норм международных договоров и обобщенную практику других государств. Члены комиссии, являющиеся известными экспертами в области конституционного права, резюмируют в заключениях методологические установки для решения важных правозащитных проблем. В этой связи международные организации и органы конституционного контроля многих государств руководствуются экспертными заключениями в своей деятельности. 

В конференции приняли участие международные эксперты: Хертур Торфасон, член Венецианской комиссии, экс - судья Верховного Суда Исландии; Шутц Рудольф Дюрр, глава отдела по конституционному правосудию Венецианской комиссии; Милтиадис Павлоу, главный следователь офиса омбудсмена Греции; представители центральных государственных органов, международных и общественных организаций, студенты столичных вузов. 

По-прежнему серьезное внимание учреждением Уполномоченного уделяется вопросам правам человека в системе образования. В целях повышения эффективности образовательной деятельности особое внимание уделяется работе с высшими учебными заведениями республики. Прежде всего, студенты и преподаватели отечественных вузов привлекаются ко всем правозащитным мероприятиям. Так, студенты Евразийского национального университета им. Л.Н. Гумилева и Казахского гуманитарно-юридического университета приняли участие в V Августовских чтениях и международной конференции. Кроме того, студенты проходят учебно-ознакомительную практику в аппарате Уполномоченного по правам человека.
Учреждение Уполномоченного по правам человека использует в образовательных целях мероприятия, организованные различными государственными органами, общественными объединениями и международными организациями. Уполномоченный по правам человека, руководитель и сотрудники Национального центра по правам человека принимали участие в работе следующих мероприятий:

в заседании круглого стола на тему: «Доступ граждан к правосудию: пути развития законодательства РК» (Астана, 25.07.2007),

в работе круглого стола «Ранее выявление семейного неблагополучия. Помощь детям» (Астана, 25.07.2007),

в заседании рабочей группы Национального Координационного Совета по борьбе с наихудшими формами детского труда по подготовке национальных докладов о выполнении положений Конвенции МОТ № 138 «О минимальном возрасте для приема на работу» и № 182 «О наихудших формах детского труда» (07.08.2007)
в заседании по обсуждению деятельности ЮНИСЕФ в рамках среднесрочного обзора страновой программы Сотрудничества Правительства РК и ЮНИСЕФ на 2005-2009 годы (18.09.2007),

в работе круглого стола «Развитие женского инвалидного движения в Республике Казахстан и Центральной Азии» (21.09.2007)
6. Партнерство с неправительственными организациями

Взаимодействие с неправительственными организациями является важным направлением работы учреждения омбудсмена в деле поощрения и защиты прав человека. Ценность НПО для национального правозащитного института заключается в том, что НПО работают непосредственно с социально-уязвимыми группами населения, проводя свой правозащитный мониторинг и отстаивая соблюдение прав человека в государственных органах, являются важным источником информации о фактах нарушения прав человека, вырабатывают конструктивные предложения по совершенствованию законодательства и правоприменительной практики, содействуют распространению в обществе знаний о правах человека и навыках их защиты. Кроме того, учреждение Уполномоченного по правам человека зачастую используют потенциал НПО в просветительской, образовательной, экспертно-аналитической работе.

НПО часто обращаются в учреждение Уполномоченного по правам человека с просьбой рассмотреть полученное ими обращение гражданина или дать разъяснение по конкретной правовой ситуации.
За отчетный период поступило 7 обращений НПО: от филиала Казахстанского международного бюро по правам человека и соблюдению законности (1 обращение), из Общественной приемной филиала партии «Нур Отан» в г. Астане – (3 обращения) и других. Данные обращения были изучены учреждением Уполномоченного, из них 4 - оказались не в компетенции Уполномоченного по правам человека, по 1 обращению в ходе работы нарушений прав не установлено.

Среди обращений, по которым начата проверка фактов, - обращение Общественной приемной филиала партии «Нур Отан» в г. Астане в интересах С. (Вх. № 792/02 от 15.08.07) с жалобой действия финансовой полиции, несогласие с возбуждением уголовного дела, обращение Председателя профсоюзного комитета работников автотранспорта г. Астана в интересах Ц. (Вх. № 644/02 - 880 от 14.09.07) с жалобой на действия комиссии по легализации имущества района Сарыарка. 

В отчетном периоде проведено два заседания Консультативного совета НПО при Уполномоченном по правам человека, на которых были обсуждены новые методы взаимодействия НПО с государственными органами и гражданским сектором. Специфика работы многих правозащитных НПО существенно изменилась. На данный момент НПО представляют собой важные правозащитные центры на местах. Они могут предложить квалифицированную юридическую помощь, способствуют повышению уровня культуры прав человека путем более масштабных проектов. Так было принято решение расширении освещения деятельности Столичного Консультативного совета НПО при Уполномоченном по правам человека в Республике Казахстан в средствах массовой информации, что позволит повысить уровень культуры прав человека, а также ознакомить социально-уязвимые группы населения с возможностями обращения к услугам НПО посредством открытия рубрики в одной из столичных газет с предварительным названием «НПО в защиту Ваших прав». Данный проект предусматривает описание деятельности неправительственных организаций по защите прав социально-уязвимых групп общества, консультации по интересующим читателей вопросам, а также актуализацию наиболее важных правозащитных проблем. Авторами публикаций рубрики выступят такие члены Консультативного совета НПО, как председатель ОО «Центр социальной адаптации детей» Колмогорова Е.А., представитель ОО «Астанинский городской комитет – филиал Общества Красного Полумесяца в Республике Казахстан» Кусаинова Л.Е., руководитель ОО «Наследие» Егерь Л.Г., представитель ОО «Азиатское общество по правам инвалидов «Жан» Жасанова К.М, председатель Ассоциации добровольных обществ инвалидов г. Астаны Мунбаев М.М., председатель ОО «Союз инвалидов и ветеранов войны в Афганистане» г. Астаны Елубаев К.М.

Также, сотрудники учреждения Уполномоченного приняли участие в следующих мероприятиях, проведенных неправительственными организациями: в работе круглого стола на тему «Репатриация этнических казахов на историческую родину: опыт, проблемы и перспективы», участие на круглом столе на тему «Доступ граждан к правосудию: пути развития законодательства РК», в работе круглого стола на тему «Раннее выявление семейного неблагополучия. Помощь детям», участие в концерте, посвященному юбилею творчества Народного Хора Казахстанского общества слепых.

8. Международное сотрудничество

8.1. Поощрение выполнения обязательств Республики Казахстан по международным договорам в области защиты прав человека

Учреждение Уполномоченного по правам человека регулярно оказывает экспертно-аналитическую помощь Министерству иностранных дел РК по вопросам выполнения Казахстаном обязательств по международным правозащитным договорам.

В течение отчетного периода в адрес Уполномоченного по правам человека поступило письмо из Министерства иностранных дел РК о предоставлении информации о деятельности учреждения Уполномоченного по правам человека по рассмотрению жалоб и реагированию на случаи нарушения прав для включения в проект доклада о выполнении Республикой Казахстан Международной конвенции о ликвидации всех форм расовой дискриминации.

В Министерство юстиции РК направлены предложения по дополнению проекта доклада о мерах, предпринятых Республикой Казахстан по осуществлению положений Международного пакта о гражданских и политических правах, с учетом руководящих принципов ООН по составлению страновых отчетов по Международному пакту о гражданских и политических правах.

Консультирование государственных органов по вопросам отчетности по международным договорам осуществляется в рамках участия в заседаниях круглых столов, рабочих групп, конференций. В отчетном периоде сотрудник Национального центра по правам человека принял участие в обсуждении проектов докладов Республики Казахстан о выполнении Конвенций МОТ № 138 «О минимальном возрасте для приема на работу» и № 182 «О наихудших формах детского труда» на заседании рабочей группы Национального Координационного Совета по борьбе с наихудшими формами детского труда по подготовке национальных докладов о выполнении положений указанных  Конвенций.
8.2. Сотрудничество с международными организациями и национальными правозащитными учреждениями зарубежных стран

В течение отчетного периода работа по сотрудничеству с международными организациями, в сферу деятельности которых входят вопросы прав человека продолжилась в таких направлениях как участие сотрудников Национального центра по правам человека в консультациях и встречах, организуемых международными организациями, обмен информацией, подготовка и реализация совместных проектов и мероприятий. 
Сотрудники Национального центра по правам человека  приняли участие в заседании по обсуждению деятельности ЮНИСЕФ в рамках Среднесрочного обзора страновой программы Сотрудничества Правительства РК и ЮНИСЕФ на 2005-2009 годы с участием Международного консультанта ЮНИСЕФ Джоном Доннахью, во встрече представителей государственных органов «Дальнейшие меры по реализации Всемирной программы образования в области прав человека».

В работе V Августовских чтений, посвященных Дню Конституции Республики Казахстан, приняли участие представители ПРООН, ОБСЕ, УВКБ ООН, ЮНИСЕФ, Представительства Фридом Хаус в Республике Казахстан
Участие Уполномоченного по правам человека в работе международных и региональных конференций и форумов является важным компонентом международного сотрудничества в области прав человека.
Одним из значимых мероприятий в данной сфере стало участие Уполномоченного по правам человека в дополнительном совещании ОБСЕ по человеческому измерению на тему «Защита и укрепление прав человека: ответственность и эффективные средства защиты»  (12-13 июля 2007 года г. Вена, Австрия).

В отчетном периоде продолжилась практика взаимодействия с представителями дипломатических миссий иностранных государств, международных организаций, учреждений омбудсменов в рамках встреч.

Так, в третьем квартале состоялись встречи с Представителем   Посольства   Ирана      в  г. Астане   Валиоллахом  Заргари (02.07.2007), Старшим Советником Комитета Хельсинки Шелли Хэн и офицером политико-экономического отдела Посольства США в Республике Казахстан   Джоном Ланкенау (20.08.2007), Омбудсменом     Кыргызской Республики   Турсунбай Бакир уулы (01.08.2007), Резидент-Координатором ООН – Постоянным Предста-вителем          ПРООН     Хаолянь Шу   и менеджером проекта по правам человека Представительства    ПРООН     в      Казахстане    С. Бекмамбетовой  (24.08.2007), представителем   Программ    Фридом   Хаус  в    Казахстане  И.  Добичиной  и   ассистентом    Программ  А. Сабралиевой  (28.08.2007), с  сотрудниками Международного центра по обра-зованию в области прав человека  «Эквитас» М. Холчак и В. Назари,  заведующим  отделом по человеческому измерению   Центра  ОБСЕ   в   Астане  Э. Бенини и представителем «Эквитас» в Казахстане Т. Маркиной (21.09.2007).

Одним из результатов сотрудничества с Европейской Комиссией за демократию через право (Венецианской комиссией) в отчетном квартале стало проведение совместной конференция: «Развитие института омбудсмена в Республике Казахстан».


Уполномоченным по правам человека в Республике Казахстан подана заявка на вступление в Азиатскую ассоциацию омбудсменов. Азиатская ассоциация омбудсменов, основанная в 1996 году, является независимой, неполитической, демократической и профессиональной организацией. Основными задачами ассоциации являются:

· продвижение концепций о деятельности омбудсмена и содействие их развитию в Азии;

· развитие профессиональных навыков в функциях омбудсмена;

· содействие обучению и проведению исследований в области защиты прав человека;

· предоставление финансовых средств по обучению и образовательным программам для региональных институтов омбудсмена;

· сбор, хранение, распространение информации и данных исследований об институте омбудсмена;

· содействие омбудсмену информацией и опытом среди региональных омбудсменов;

· планирование и организация периодических совещаний омбудсменов азиатских стран;

· рассмотрение других вопросов, связанных с осуществлением вышеупомянутых задач ассоциации.

В настоящее время 23 страны являются членами данной ассоциации. Среди них Азербайджан, Корея, Япония, Пакистан, КНР, Индия, Гонг Конг, Индонезия, Иран, Кыргызстан и др. 

8.3 Проектная деятельность

В течение отчетного периода продолжилась реализация совместного проекта с УВКБ ООН и Еврокомиссией «Деятельность по укреплению институционального развития и потенциала с целью усиления системы убежища в центральной Азии». 
В июле 2007 года был проведен мониторинг Алматинской области с выездом в город Талдыкорган. В рамках мониторинга проводились встречи с сотрудниками областного Управления комитета по миграции, Управления миграционной полиции ДВД Жамбылской области, областной прокуратуры, а так же неправительственными организациями, оказывающими помощь беженцам и оралманам, среди которых областной филиал Казахстанского международного бюро по правам человека и соблюдению законности, филиал-комитет Общества красного полумесяца РК и национально-культурный центр «Вайнах». Кроме того, состоялись встречи непосредственно с беженцами и оралманами. Встречи сопровождались сбором предоставленных организациями материалов, интервью с сотрудниками и руководством (с применением звукозаписывающего устройства), а так же проведением анкетирования сотрудников госорганов на предмет определения уровня профессиональной компетенции последних.   

В августе 2007 года в городе Алматы состоялся тренинг «Обеспечение соблюдения прав беженцев: национальное законодательство и международные стандарты» для представителей государственных органов, неправительственных  организаций и средств массовой информации с приглашением представителей Алматинской области и города Алматы. 

В тренинге участвовали сотрудники Управления миграционной полиции ДВД Алматинской области из города Талдыкорган, заместитель начальника Управления комитета по миграции по городу Алматы, старший помощник прокурора по надзору за соблюдением международных договоров прокуратуры города Алматы, а так же председатель Национального Общества Красного Полумесяца в РК. Кроме того, в ходе проведения тренинга с лекцией «Защитная деятельность УВКБ ООН в Казахстане» выступили представители УВКБ ООН в Казахстане советник по правовым вопросам Н.Л. Нарасимха Рао, а так же координаторы проекта Бранислав Койич и Мадина Жанузакова. К сожалению, необходимо констатировать, что многие официально приглашенные и подтвердившие свое участие представители государственных органов и неправительственных организаций не смогли принять участие во встрече. 

Более подробная информация о проведенном тренинге размещена на официальном сайте УВКБ ООН в Казахстане www.reflaw.ru.  

В целях констатации следует отметить, что в план проведения мониторинговых исследований не были включены города Алматы и Шымкент, в которых проживают 90% официально зарегистрированных беженцев, что снижает степень объективности исследования. В этой связи, учреждением Уполномоченного по правам человека были направлены запросы в Управление комитета по миграции г. Алматы, Управление миграционной полиции ДВД г. Алматы и Прокуратуру г. Алматы, однако до настоящего времени информации на поставленные вопросы получено не было, что осложняет реализацию проекта и сдвигает сроки опубликования итогов мониторинга в информационном бюллетене Уполномоченного по правам человека в РК. 

В сентябре 2007 года был проведен мониторинг Жамбылской области с выездом в город Тараз. В рамках мониторинга проводились встречи с сотрудниками областных Управлений комитета по миграции и миграционной полиции. Старший помощник прокурора Жамбылской области по надзору за применением международных договоров А. во время встречи отказалась от проведения интервью, с применением звукозаписывающего устройства, а также не разрешила использование фотоаппарата, объяснив данные ограничения отсутствием на то указания в тексте запроса о проведении мониторинга. 

Взаимодействие с НПО вышло за рамки традиционных встреч с сотрудниками КМБПЧ, ОКП РК и центра «Вайнах». В Байзаковском районе Жамбылской области состоялась встреча с руководством ОО «Отандастар», которое занимается оказанием помощи оралманам. Были проведены встречи непосредственно с беженцами и оралманами. Наиболее удачной оказалась встреча с беженцами из Кыргызстана, которая была организована представителем КМБПЧ Халидовым Р.С. 

После проведения мониторинга в Жамбылской области был проведен тренинг в городе Шымкент, с приглашением представителей Южно-Казахстанской, Жамбылской и Кызылординской областей. На тренинге приняли участие практически все приглашенные лица, за исключением старшего помощника прокурора Южно-Казахстанской области и начальника Управления комитета по миграции Кызылординской области. 

Участники тренинга были ознакомлены с историей возникновения института убежища и международными документами, регламентирующими правовые вопросы его предоставления. Был раскрыт правовой статус беженца и его составляющие: положения о включении, исключении и прекращении, а также принцип невысылки и долгосрочные решения в отношении беженцев. Положительным образом следует отметить высокий уровень осведомленности некоторых участников, что стало возможным благодаря их активной работе с беженцами, проживающими в городе Шымкент. Учитывая данное обстоятельство, состоялась оживленная дискуссия по вопросу взаимодействия государственных органов и неправительственных организаций в сфере защиты прав беженцев. В тренинге были использованы практические задания к каждой теме. С учетом принадлежности слушателей к разным государственным и неправительственным структурам, ролевые ситуационные задачи были подобраны таким образом, чтобы каждый участник сыграл все возможные предусмотренные роли.

В настоящее время осуществляются подготовительные мероприятия для проведения мониторинга Западно-Казахстанской области и тренинга в городе Актюбинск, которые запланированы соответственно на октябрь и ноябрь 2007 года. Однако в силу необходимости активизации усилий по работе над Специализированным докладом Уполномоченного по правам человека в РК «О соблюдении прав беженцев и оралманов в Казахстане» было принято решение о целесообразности смещения сроков проведения тренинга в городе Актюбинск с ноября на октябрь 2007 года.

Приложение: информационно-статистические данные

1. Статистические данные

Количество письменных и устных
обращений по состоянию на 30.09.2007
	Наименование
	I 

квартал 2006 года
	II

квартал

2006 года
	III 

квартал 2006 года
	IV

квартал

2006 года
	I 

квартал 2007 года
	II

квартал

2007 года
	III квартал  2007 года

	Письменные обращения
	510
	360
	272
	232
	455
	320
	291

	Устные обращения
	98
	143
	140
	101
	95
	116
	112

	ИТОГО
	608
	503
	412
	333
	550
	436
	403


Письменные обращения в разрезе регионов

	Регионы
	Число обращений
	Процентное соотношение к числу обратившихся

	Астана
	39
	13,4

	Алматы
	26
	8,9

	Акмолинская область
	32
	11,0

	Актюбинская область
	13
	4,5

	Алматинская область
	20
	6,9

	Атырауская область
	14
	4,8

	Восточно-Казахстанская область
	21
	7,2

	Жамбылская область
	12
	4,1

	Западно-Казахстанская область
	4
	1,4

	Карагандинская область
	26
	8,9

	Костанайская область
	16
	5,5

	Кызылординская область
	7
	2,4

	Мангыстауская область
	3
	1,0

	Павлодарская область
	6
	2,1

	Северо-Казахстанская область
	9
	3,1

	Южно-Казахстанская область
	16
	5,5

	Из-за рубежа 
	27
	9,2

	Итого
	291
	


Характер вопросов, поднятых в письменных обращениях

	№
	Специфика вопросов
	Количество

	1
	Вопросы администрирования в центральных исполнительных органах                                                                  
	2

	2
	Вопросы администрирования в местных исполнительных и представительных органах                                    
	35

	3
	Несогласие с решением суда                                                                                                                                       
	90

	4
	Действия и бездействие судебных органов                                                                                                                  
	14

	5
	Неисполнение судебных решений                                                                                                                               
	12

	6
	Право на получение квалифицированной юридической помощи                                                                              
	-

	7
	Просьба о помиловании
	-

	8
	Действия и бездействие правоохранительных органов                                                                                             
	62

	9
	Пытки, насилие, другое жестокое или унижающее человеческое достоинство обращение и наказание               
	2

	10
	Действия и бездействие администрации пенитенциарных учреждений                                                                    
	3

	11
	Перевод из одного пенитенциарного учреждения в другое                                                                                        
	5

	12
	Применение условно-досрочного освобождения                                                                                                         
	4

	13
	Неуставные отношения в Вооруженных Силах Республики Казахстан
	1

	14
	Свобода совести
	-

	15
	Право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести и достоинства            
	-

	16
	Право на тайну личных вкладов и сбережений, переписки, тел. переговоров, почт., телегр. сообщений
	-

	17
	Свобода слова и творчества
	-

	18
	Право на получение информации                                                                                                                                  
	4

	19
	Право свободного передвижения
	-

	20
	Право частной собственности
	2

	21
	Право участвовать в управлении делами государства
	-

	22
	Право избирать и быть избранным
	1

	23
	Право на доступ к государственной службе
	-

	24
	Право на свободу объединений, свободу собраний
	1

	25
	Дискриминация по национальному признаку
	1

	26
	Дискриминация в связи с психиатрическим заболеванием
	1

	27
	Вопросы регистрации, гражданства, вида на жительство, оформления документов, удостоверяющих личн.
	11

	28
	Назначение и выплата пенсий
	9

	29
	Социальное обеспечение по различным основаниям
	17

	30
	Права инвалидов
	4

	31
	Жилищные права
	40

	32
	Земельные права
	17

	33
	Трудовые права
	14

	34
	Право на благоприятную окружающую среду
	-

	35
	Вопросы реабилитации жертв массовых политических репрессий
	4

	36
	Право на охрану здоровья
	3

	37
	Права потребителей
	-

	38
	Право на образование
	2

	39
	Права ребенка
	9

	40
	Права женщин
	3

	41
	Права оралманов
	5

	42
	Права предпринимателей
	3

	43
	Нарушения прав казахстанских граждан за рубежом
	-

	44
	Жалобы на действия юридических лиц без участия государства
	5

	45
	Вопросы взаимоотношений между физическими лицами
	16

	46
	Письма с просьбами о передаче их в другие государственные органы
	1

	47
	Предложения по внесению изменений и дополнений в законодательство
	-

	48
	Другие                                                                                                                                                
	7


2. Участие Уполномоченного по правам человека и сотрудников учреждения Уполномоченного в общественных мероприятиях

	Участие Уполномоченного по правам человека в 42-ом заседании Высшего Судебного Совета

	10  июля 2007 года

г. Астана 

	Участие Тикебаевой Т.А., главного эксперта административного отдела по работе с кадрами,  в совещании  Премьер-министра Республики Казахстан по вопросам  административной реформы и бюджета 2008 года 

	  17 июля 2007 года

г. Астана

	Участие Касеновой М.К., заведующего отделом по обращениям граждан, в работе круглого  стола  на тему «Репатриация этнических казахов на историческую родину: опыт, проблемы и перспективы»
Организатор: ОЮЛ «Гражданский Альянс Казахстана»

	17 июля 2007 года

г. Астана

	Пресс-конференция Уполномоченного по правам человека по итогам работы за  II квартал 2007 года 


	19 июля 2007 года 

г. Астана

	Участие Шнитковской Н.А., главного эксперта экспертного отдела,  в работе круглого  стола  на тему «Доступ граждан к правосудию: пути  развития законодательства РК» 
Организатор: Комиссия по правам человека при Президенте РК, Представительство «Фридом Хаус» в РК, ОО «Женский правовой центр»


	25 июля 2007 года

г. Астана 

	Участие Шнитковской Н.А., главного эксперта экспертного отдела,  в заседании  рабочей группы по разработке проекта Закона Республики Казахстан «О беженцах»
Организатор: Комитет по миграции Министерства труда и социальной защиты населения РК
	25 июля 2007 года

г. Астана

	Участие Уразбаевой А.К., главного эксперта экспертного отдела,  в  работе   круглого  стола  на тему 

«Раннее выявление семейного неблагополучия.  Помощь детям»

Организатор: ОО «Центр социальной адаптации детей»

	25 июля 2007 года

г. Астана

	Участие Касеновой М.К., заведующего отделом по обращениям граждан, в концерте, посвященному  юбилею творчества Народного Хора Казахстанского общества слепых
Организатор: ОО «Казахстанское  общество слепых»

	26 июля 2007 года

г. Астана 

	Участие Мектепбаевой С.К., заведующего экспертным отделом, во встрече представителей государственных органов «Дальнейшие меры по реализации Всемирной программы образования в области прав человека» 
Организатор: ОБСЕ и ПРООН

	7 – 8 августа 2007 года

г. Алматы 



	Участие Уразбаевой А.К., главного эксперта отдела по обращениям граждан, в заседании рабочей группы Национального Координационного Совета по борьбе с наихудшими формами детского труда по подготовке национальных докладов о выполнении положений Конвенции МОТ № 138 «О минимальном возрасте для приема на работу» и № 182 «О наихудших формах детского труда»

Организатор: Министерство труда и социальной защиты населения РК
	7 августа 2007 года

г. Астана 



	Участие Байжуменова М.А., главного эксперта экспертного отдела,  в заседании рабочей группы по разработке проекта Закона Республики Казахстан  «О беженцах»
Организатор: Комитет по миграции Министерства труда и социальной защиты населения РК

	22 августа 2007 года 

г. Астана



	Проведение учреждением Уполномоченного по правам человека V Августовских чтений, посвященных Дню Конституции Республики Казахстан,  на тему «Конституционный принцип неприкосновенности человеческого достоинства» 


	28 августа  2007 года

г. Астана 

	Участие Калюжного В.А., руководителя Национального центра по правам человека, в заседании Правительства РК  по вопросам среднесрочного плана социально-экономического развития РК на 2008-2010 гг.  и проекта Закона РК «О республиканском бюджете на 2008 год»


	29 августа  2007 года

г. Астана

	Участие Калюжного В.А., руководителя Национального центра по правам человека, в первой сессии  Парламента Республики Казахстан   четвертого  созыва


	2 сентября 2007 года 

г. Астана


Международное сотрудничество

	Встреча Уполномоченного по правам человека с Представителем   Посольства   Ирана      в  г. Астане   Валиоллахом  Заргари 


	2 июля 2007 года

г. Астана

	Участие Уполномоченного по правам человека в дополнительном совещании ОБСЕ по человеческому измерению на тему «Защита и укрепление прав человека: ответственность и эффективные средства защиты» 


	12-13 июля 2007 года

г. Вена, Австрия

	Встреча Уполномоченного по правам человека с заведующим  отделом правового просвещения и международного сотрудничества института Омбудсмена    Кыргызской    Республики   А. Цоем 


	26 июля 2007 года

г. Астана

	Встреча Уполномоченного по правам человека с Омбудсменом     Кыргызской Республики   Турсунбай Бакир уулы 


	1 августа 2007 года

г. Астана 

	Встреча Уполномоченного по правам человека со Старшим Советником Комитета Хельсинки Шелли Хэн и офицером политико-экономического отдела Посольства США в Республике Казахстан   Джоном Ланкенау


	20 августа 2007 года

г. Астана 

	Встреча Уполномоченного по правам человека  с Резидент-Координатором ООН – Постоянным Предста-вителем          ПРООН     Хаолянь Шу    и менеджером проекта по правам человека Представительства    ПРООН     в      Казахстане    С. Бекмамбетовой  


	24  августа 2007 года 

г. Астана 

	Встреча Уполномоченного по правам человека с представителем   Программ    Фридом   Хаус  в    Казахстане  И.  Добичиной  и   ассистентом    Программ 

 А. Сабралиевой 

	28 августа 2007 года 

г. Астана 

	Встреча Уполномоченного по правам человека с координатором РО «Общество сознания Кришны»  по Центральной     Азии    Шоном    О’Нилом      Хобгудом 
(Б.Б.  Говиндой  Свами) 

	14 сентября 2007 года

г. Астана 

	Встреча Уполномоченного по правам  человека  с  сотрудниками Международного центра по обра-зованию в области прав человека  «Эквитас» М. Холчак и В. Назари,  заведующим  отделом по человеческому измерению   Центра  ОБСЕ   в   Астане  Э. Бенини и представителем «Эквитас» в Казахстане Т. Маркиной 


	21 сентября 2007 года

г. Астана


3. Выступление в СМИ Уполномоченного по правам человека и сотрудников его аппарата

	Пресс-конференция по итогам деятельности Уполномоченного по правам человека во II квартале 2007 года
	19 июля 2007 года

	Участие руководителя Национального центра по правам человека в телепередаче «Бетпе Бет» на телеканале «Хабар»
	28 августа 2007 года

	V Августовские чтения широкое освещение в СМИ 
	28 августа 2007 года

	Международная конференция с Венецианской комиссией и Европейским союзом на тему «Развитие института омбудсмена в Республике Казахстан»
	18 сентября 2007 года

	Интервью Уполномоченного по правам человека шефу Московского бюро «Вашингтон пост» Питеру Финну касательно религиозного общества «Сознание Кришны»
	3 июля 2007 года



	Пресс-конференция по итогам деятельности Уполномоченного по правам человека во II квартале 2007 года (публикации в газетах «Егемен Казахстан», «Литер», «Панорама», «Известия Казахстан», «Экспресс-К», «Казахстанская правда», «Юридическая газета», на информ агентствах: Интерфакс, Закон, Информ, на телеканалах: «Хабар», «Казахстан», «КТК», «Эра-ТВ», «Астана», «Рахат», на сайте акимата г.Астаны www.astana.kz )
	19 июля 2007 года

	Интервью Уполномоченного по правам человека газете «Вашингтоп пост»
	24 июля 2007 года

	Интервью Уполномоченного по правам человека телеканалу «Казахстан» «О ситуации с правами человека в РК» на конференцию, кот. будет в Тегеране
	16 августа 2007 года

	Комментарии Уполномоченного по правам человека газете «Мегаполис» на тему «химическое кастрирование педофилов»
	24 августа 2007 года

	Интервью Уполномоченного по правам человека телеканалу «Хабар», посвященное Дню Конституции Республики Казахстан 
	27 августа 2007 года

	Комментарий Уполномоченного по правам человека газете «Мегаполис» в статье «Нелюди с животными инстинктами» 
	3 сентября 2007 года
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